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Resumen Ejecutivo

El consorcio conformado por Oxfam, Plan International, Habitat para la Humanidad, con el apoyo de la
Direccibn General de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil DG- ECHO, implementdé el proyecto
“Fortaleciendo la resiliencia urbana a través de la proteccién humanitaria, la gestién de centros colectivos
y la comunicacion en San Cristobal, Republica Dominicana”, desde Junio de 2015 hasta Octubre de
2016.

Se estableci6 como objetivo especifico del proyecto “Fortalecer la proteccién humanitaria de los
colectivos méas vulnerables que habitan en areas urbanas y peri-urbanas con especial énfasis en una
mejor gestién de los centros colectivos y comunicacion del riesgo a nivel nacional, provincial y local”.

Las organizaciones involucradas en el proyecto decidieron adelantar una evaluacién interna con la
intencién de identificar aprendizajes, buenas practicas, y proporcionar recomendaciones que contribuyan
a mejorar la implementacion de futuras acciones a nivel estratégico y operativo, tanto para el consorcio,
como para las organizaciones individualmente. Dicha evaluacién fue conducida por el Especialista
Regional de Gestion de Riesgo de Desastres de la Oficina Regional las Américas de Plan International.

La presente corresponde una evaluacion no exhaustiva tipo cualitativo, que validé los atributos de:
relevancia, eficacia, eficiencia, participacion, impacto y sostenibilidad del proyecto. La metodologia
aplicada tuvo una fase preliminar de revision documental, una fase de recoleccion de informacion
mediante realizacion de entrevista y de un taller de evaluacion, y una fase final de procesamiento, analisis
y sistematizacion. El proceso completo inicié a finales de Septiembre de 2016 vy finaliz6 en Diciembre de
2016.

De acuerdo a los atributos valorados se concluyé que el proyecto fue pertinente porque: i)las zonas
de intervencién corresponden a comunidades con alta vulnerabilidad social y ambiental; ii)se trabaj6 en la
inclusién de grupos vulnerables mediante la incorporacién de principios de proteccion; iii)los actores de
gestion de riesgo de desastres, proteccion y género se involucraron, participaron y mejoraron sus
conocimientos y habilidades; iv)las actividades y estrategias implementadas atendieron a las necesidades
identificadas en la fase de formulacién; v)el proyecto tuvo total correspondencia con el mandato y
estrategia de trabajo de los socios; y vi)el proyecto fue lo suficientemente flexible y se adapté a las
variaciones del contexto que se presentaron.

Con relacién a la eficacia el proyecto fue implementado con éxito, ya se cumplié con el objetivo, los
resultados y los indicadores propuestos. Adicionalmente la evaluacion valorara positivamente las
estrategias trasversales de implementacién del proyecto, la cuales fueron: i)rendicion de cuentas social;
iiinclusion de grupos vulnerables; iii)aplicacion de principios de proteccion; y iv)la estrategia de
comunicaciones.

Para valorar la eficiencia en la implementacion del proyecto se analizé el desempefio y valor afiadido
del consorcio y la gestion operativa del proyecto; aspectos de los que se concluye que la estructura de
operacion del proyecto — liderazgos teméticos y presencia del equipo en campo, bajo una coordinaciéon de
proyecto y un comité directivo — permiti6 una adecuada implementacion del proyecto. EI consorcio

4



% = ***_**
) PLAN B || g1\ 0 Q OXFAM R

INTERNATIONAL

Repiiblica Dominicana
Ayuda Humanitaria
y Proteccidn Civil

enfrentd pocos desafios operacionales durante la implementacién del proyecto, ya que aprendié de su
experiencia pasada e incorporé las recomendaciones de la evaluacién del proyecto anterior.

Para la evaluacion de la participacion se indagé y valoraron las medidas utilizadas para favorecer e
impulsar la participacion, en todas las fases del proyecto y las medidas utilizadas para favorecer e
impulsar la participacion de todos los actores de cambio y otros actores relevantes. En general la
evaluacion considera que participaron los actores institucionales, comunitarios y del nivel escolar en
todos los momentos mediante: ejercicios conjuntos de evaluacion, consultas, fortalecimiento de
capacidades, talleres de discusion y construccion de lineamientos, reuniones de seguimiento periédicas y
eventos de rendicion de cuentas.

La evaluacion considera que el proyecto ha logrado hacer un trabajo significativo con la Comisién
Nacional de Emergencias, las instituciones que conforman el Equipo Consultivo de Proteccién, Género y
Edad, el Comité Provincial PMR de San Cristobal y el Comité Municipal PMR de Cambita; posicionando,
incidiendo y fortaleciendo las capacidades para la incorporacion de los principios de proteccién en la
Gestion de Riesgo de Desastres. En su conjunto, el impacto del proyecto han sido positivos para los
publicos meta y las acciones implementadas han dejado sefiales evidentes de mejora respecto de la
situacion inicial.

Para evaluar la sostenibilidad del proyecto se valor6 en funcién de la continuidad y mantenimiento de
las capacidades adquiridas por parte de los grupos meta y el potencial de continuidad en la difusién y uso
de las herramientas a nivel regional y nacional. El andlisis de la informacién de la evaluacion releva el alto
interés y motivacion institucional a nivel nacional provincial y municipal para dar continuidad y aplicar las
directrices, protocolos y planes de accién desarrollados durante el proyecto.

El presente documento también presenta una recopilacion de las buenas practicas y las lecciones
para el aprendizaje que fueron identificadas por el equipo de implementacién del proyecto, y que fueron
validadas con la informacion resultante de las entrevistas. A partir del andlisis de las lecciones para el
aprendizaje se generaron recomendaciones para que el consorcio pueda mejorar su desempefio en
futuros proyectos. Finalmente el reporte sintetiza las principales conclusiones de la evaluacion a la
implementacién del proyecto.
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1. Introduccién

El proyecto “Fortaleciendo la resiliencia urbana a través de la proteccibn humanitaria, la gestion de
centros colectivos y la comunicacion en San Cristébal, Republica Dominicana” fue formulado a finales de
2014 en el marco del “Humanitarian Implementation Plan — HIP — de la Direccibn General de Ayuda
Humanitaria y Proteccién Civil DG- ECHO para la ejecucion de acciones de preparacion ante desastres en
el Caribe por el consorcio establecido entre Oxfam, Plan International y Habitat para la Humanidad.

El objetivo especifico se determiné como “Fortalecer la proteccion humanitaria de los colectivos més
vulnerables que habitan en areas urbanas y peri-urbanas con especial énfasis en una mejor gestion de los
centros colectivos y comunicacion del riesgo a nivel nacional, provincial y local”.

El proyecto contemplé cuatro resultados:

o Resultado 1: Actores clave de la gestion de riesgo y la proteccién humanitaria han fortalecido su
conocimiento y capacidad para implementar la respuesta a desastres en linea con los principios
humanitarios de proteccion.

o Resultado 2: Actores relacionados con la gestién de centros colectivos (shelter) han aumentado su
conocimiento y capacidad para facilitar opciones de albergue adecuadas, considerando
estandares de proteccion humanitaria y acceso seguro.

e Resultado 3: El conocimiento del riesgo y la comunicacién se ha aumentado en y entre todos los
actores humanitarios, fortaleciéndose la alerta temprana a nivel comunitario.

¢ Resultado 4: Las comunidades meta han aumentado su capacidad de reducir y gestionar el riesgo,
prediciendo y respondiendo a desastres

El proyecto inicio la implementacién de acciones en Junio de 2015 y culmino sus actividades en
Octubre de 2015.

Los términos de referencia de la evaluacién interna y la propuesta metodolégica del evaluador (Ver
Anexo 1) establecieron como objetivo general: Analizar y valorar el nivel de cumplimiento de los objetivos,
resultados e indicadores de acuerdo a la planificacion del proyecto, tomando en cuenta y valorando los
procesos requeridos para alcanzarlos.

Los objetivos especificos que fueron planteados fueron:

e Evaluar pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia, participacion, impacto y sostenibilidad de la
intervencion Evaluar el valor afiadido de trabajar en asocio.

e Evaluar en qué medida el proyecto ha implementado los enfoques transversales de rendiciéon de
cuentas social, inclusion de grupos vulnerables, aplicacion de los principios de la proteccion
humanitaria y la estrategia de comunicacion.

e |dentificar las lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones de mejora para cada
socio y para el consorcio en conjunto, identificando las influencias positivas y negativas que cada
organizacion hubo en la implementacion del proyecto y el nivel de apropiacién institucional del
proyecto por parte de cada socio.
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En este reporte se presentan los resultados de la evaluacion interna que tuvo como intencién contar
con un documento final donde se analicen los aprendizajes, las buenas practicas, y se proporcionen
recomendaciones que contribuyan a mejorar la implementacién de futuras acciones a nivel estratégico y
operativo, tanto para el consorcio, como para las organizaciones individualmente.

2. Metodologia y limitaciones

La evaluacion interna del proyecto la realizé el Especialista Regional de Gestibn de Riesgo de
Desastres de Plan International, Oficina Regional para Latino América y El Caribe.

El enfoque de la evaluacion corresponde una evaluacion no exhaustiva tipo cualitativo, que valido los
atributos de: relevancia, eficacia, eficiencia, participacion, impacto y sostenibilidad del proyecto. Las
etapas de la evaluacion fueron:

e Fase preliminar:

o Revision de documentacion. Incluye documentos de formulacién, acuerdos de consorcio,
informes al donante, informes trimestrales del equipo, herramientas elaboradas por el
proyectos, entre otros.

o Desarrollo de una guia para entrevistas de actores clave y herramientas necesarias para la
recoleccién de informacion.

e Fase de recoleccion de la informacién:

Grupos focales (comunidad, instituciones) (Ver listado de grupos focales en Anexo 2)
Recorridos por las comunidades y observacion en terreno

Entrevistas individuales (comunidad, instituciones, staff del proyecto)

Taller de evaluacién con el Equipo de Implementacion (Ver linea de tiempo del proyecto en
Anexo 3)

Revision de fuentes de verificacion que evidencian el cumplimiento de los indicadores de
resultados y objetivo especifico del proyecto

o Revision de informacion financiera

O O O O

o

e Fase de procesamiento, andlisis y sistematizacién:

o Procesamiento y andlisis de informacién de campo

o Elaboracion del primer borrador para lectura y retroalimentacion con el Comité Directivo del
Proyecto

o Ajustes y produccion del informe final

Participaron de las consultas para la evaluacion interna hombres, mujeres, nifias, nifios y adolescentes
beneficiarios/as del proyecto, asi como autoridades de las instituciones meta, y personal vinculado al
equipo de implementacion del proyecto.

En el dltimo dia de la fase de recoleccién de informacién en campo, el evaluador particip6 en un
evento de rendicion de cuentas social en el que se presentaron a las comunidades e instituciones los
principales resultados del proyecto. Durante este evento los participantes tuvieron la oportunidad de
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comentar los resultados del proyecto y aportar su perspectiva sobre el impacto del proyecto; dchos
elementos han sido tomados en cuenta e incluidos en la elaboracién del presente informe.

Por ser una evaluacién orientada al aprendizaje, la revision documental se limita solo a aquellos que
son claves en el proyecto y que sirven para identificar las lecciones aprendidas. El andlisis detallado del
cumplimiento del marco operacional del proyecto — marco légico (actividades, resultados y objetivo
especifico), presupuesto y tiempo de implementacion —y la comprobacion de cada uno de los indicadores
y sus fuentes de verificacion, seran ampliamente presentados en el informe final del proyecto, por lo que
con relacion a la eficiencia de la intervencion, esta evaluacion solo se explorard de manera general el
cumplimiento de los resultados e indicadores del proyecto.

3. Principales resultados

A continuacién se presentan los resultados organizados segun los criterios utilizados en la evaluacion
interna de acuerdo con los Términos de Referencia de la Evaluacion y la Propuesta Metodoldgica del
Evaluador (Anexo I). Los hallazgos presentados a continuacion son el resultado del analisis de los aportes
y reflexiones de las personas consultadas, tanto en forma individual como en el taller de evaluacién y la
triangulacién de las informaciones recolectadas con las fuentes secundarias.

3.1. Pertinencia

La pertinencia global del proyecto se realizé valorando los siguientes elementos: i) Zona geogréfica de
intervencion, i) Areas tematicas en la que se focalizo el proyecto, iii) Actores identificados e involucrados,
iv) Estrategias y actividades en funcién de las necesidades identificadas, v) Correspondencia entre los
resultados del proyecto y el mandato de los socios, y vi) Capacidad de adaptacion y flexibilidad del
proyecto para adaptarse al contexto.

i Zona Geogréfica de Intervencién

El proyecto se realiz6 en comunidades de caracter urbano y peri urbano de la Provincia de San
Cristobal — 10 comunidades del municipio de San Cristobal y 5 comunidades del municipio de Cambita —.
En el documento pais 2014 de Republica Dominica que orientd la priorizacion de escenario de riesgo para
la formulacién de propuestas DIPECHO, se incluy6 claramente la zona de intervencién del proyecto como
una zona prioritaria.

Se considera que la zona geogréfica de intervencién fue pertinente ya que dichas comunidades se
encuentran expuestas a inundaciones, por estar ubicadas sobre la margenes de la cuenca de los rios
Nigua / Yubaso; ademas dichas comunidades tienen una alta vulnerabilidad social y ambiental, por el
manejo no ordenado de la ocupacion del territorio y las deficiencias en el acceso a servicios basicos como
acueducto, alcantarillado y disposicion de residuos sélidos. Sin embargo debe mencionarse que el caso
de la comunidad Los Americanos en el municipio de San Cristobal, dichas caracteristicas de
vulnerabilidad social y ambiental, estan mucho menos marcadas que en el resto de la comunidades, y los
mismos habitante de este sector asi lo perciben, razén por la cual en dicha comunidad no hubo una
priorizacion y recepcion adecuada del proyecto por parte de la comunidad.

En el caso de la comunidad Boca de la Toma en Cambita — que se encuentra en una zona con
amenaza de deslizamiento — durante la fase de formulaciéon se identificaron debilidades en los niveles de
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organizacion comunitaria, pero aun asi se priorizé como zona de intervencion del proyecto. Sin embargo,
al final no fue posible trabajare en esta comunidad porque no se logré generar ningln proceso
organizativo.

ii. Areas Tematicas en la que se Focaliz6 el Proyecto

El proyecto planteé como foco tematico la proteccién de los grupos més vulnerables, para lo cual se
plantearon cuatro estrategias transversales: Aplicacién de principios de proteccion, rendicién de cuentas,
inclusién de grupos vulnerables y la estrategia de comunicacion. La evaluacion encuentra que fue
acertado considerar estos elementos, dada la doble afectacion de algunas poblaciones vulnerables no
visibilizadas, como las poblaciones haitianas migrantes y las personas en condicién de discapacidad.

iii.  Actores Identificados e Involucrados

Desde el punto de vista institucional se destaca como un aspecto positivo del proyecto, la
incorporacién de los actores a nivel nacional con responsabilidades de proteccién de grupos vulnerables
(Mujeres, adultos mayores, VIH/SIDA, migrantes, nifios, nifias y adolescentes, poblaciones en condicion
de discapacidad), los cuales se vincularon mediante un mecanismo de coordinacion que fue el Equipo
Consultivo de Proteccion, Género y Edad.

En el nivel regional y municipal se destaca la conformacion y fortalecimiento del Comité Provincial
Prevencion Mitigacion y Respuesta de San Cristobal y el Comité Municipal Prevencion Mitigaciéon vy
Respuesta de Cambita. No obstante se evidencié que en el nivel municipal de San Cristobal, no fue
posible para el proyecto avanzar en la conformacion y fortalecimiento de este comité municipal, debido a
la coyuntura politica existente; aunque esta fue una condicion identificada previamente desde la
formulacion del proyecto.

En nivel comunitario el proyecto vincul6 y fortalecié las organizaciones de base comunitarias
existentes y se destaca la vinculacién y participacion de poblaciones haitianas migrantes, personas en
condicion de discapacidad, maestros de obra, nifios, nifias y adolescentes.

iv. Estrategias y Actividades en Funcidn de las Necesidades

Los ejes tematicos alrededor de los cuales se plantearon los cuatro resultados fueron: fortalecimiento
institucional, gestién de albergues, conocimiento del riesgo y comunicacion, y gestion comunitaria del
riesgo. Sinérgicamente el proyecto considerd cuatro estrategias transversales: aplicacion de principios de
proteccion, rendicién de cuentas, inclusion de grupos vulnerables y la estrategia de comunicacion. La
evaluacion considera que el abordaje estratégico del proyecto respondi6 a las necesidades en el territorio
y los actores presentes

En las entrevistas realizadas se destac6 una gran satisfaccion con las acciones en cada uno de los
grupos relacionados con los cuatro resultados del proyecto, de lo cual se destaca:

Con relacién al fortalecimiento institucional aunque al inicio del proyecto no hubo recepcién por parte
de la Comisién Nacional de Emergencias, el proceso con el Equipo Consultivo de Proteccion, Genero y
Edad, permitio visibilizar la gestion de riesgo de desastres en las instituciones con responsabilidades de
proteccion de poblaciones vulnerables, hasta llegar a la creacion de unidades de GRD y planes
institucionales.
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Aunque la garantia del derecho a la educacion en emergencias fue identificada como ambito de
trabajo del proyecto, la evaluacidbn considera que las estrategias y actividades consideradas e
implementadas por el proyecto sobre este &mbito no fueron suficientemente articuladas con los ambitos
institucional y comunitario del proyecto.

Las acciones relacionadas con la gestion de albergues fueron altamente reconocidas y valoradas por
los actores involucrados, en especial por la Defensa Civil de San Cristobal en donde se construyo el
albergue desmontable modelo. Igualmente, la evaluacién valora positivamente el enfoque de gestidon
preventiva del riesgo impulsado con la capacitacion a maestro de obra y el ejercicio de visitas familiares
para valorar las condiciones de las viviendas.

El Centro de Operaciones de Emergencias reconocié el aporte del proyecto en el fortalecimiento de
los niveles de respuesta mediante los elementos del sistema de alerta temprana que fueron apoyados —
equipos de comunicacion y el entrenamiento con la Defensa Civil y las comunidades en protocolos de
comunicaciones —.

Igualmente las comunidades reconocen que las acciones adelantadas con los comités comunitarios —
apoyo a la organizacion, desarrollo de capacidades, planes comunitarios de gestién del riesgo, jornadas
comunitarias de sensibilizacién y visibilizacion de GRD, multiplicadores juveniles RRD, entre otras — han
contribuido positivamente a mejorar sus capacidades para gestionar el escenario de riesgo en que viven.

Alrededor del componente comunitario también se trabajé en el levantamiento de informacién de
Vision de Primera Linea — VPL, que tenia como intension adicional el fortalecimiento del Foro de Gestion
del Riesgo. Sin embargo esta actividad presentd dificultades en el levantamiento y procesamiento de
informacién, lo cual afectd la calidad de la informacion y genero desgaste en el equipo por el tiempo
adicional que requirid y porque finalmente la informacién no fue consolida y su uso fue limitado.

iv.  Alineacion con el Mandato y Estrategia de los Socios

Oxfam, Plan International y Habitat para la Humanidad mantienen programas permanentes en
Republica Dominicana y tienen planes estratégicos de pais que abordan la gestion de riesgo ante
desastres y la proteccion de grupos vulnerables. Por lo tanto, para las tres organizaciones, el proyecto y
su enfoque estuvieron alineados con sus mandatos y su abordaje estratégico de intervencion en el pais.

Se resalta que este figura de consorcio entre entres estas tres organizaciones tiene una trayectoria de
trabajo previo en proyectos de gestion de riesgo ante desastres, lo que les ha permitido capitalizar la
experiencia para que cada organizacion lidere las tematicas en cuales tiene mayor trayectoria y experticia.

V. Capacidad de Adaptacion al Contexto

El proyecto fue lo suficientemente flexible y se adapté a las variaciones del contexto que se
presentaron. Fue asi como la coyuntura politica presentada por el proceso de elecciones presidenciales —
la cual ya habia sido identificada como una variable a considerar desde la formulacion del proyecto — fue
manejada adecuadamente, mediante la suspension de actividades comunitarias.

Con relacion a la imposibilidad de involucrar y trabajar con la administracion municipal de San
Cristobal — que como se indicoé anteriormente, no tenia legitimidad politica — el proyecto establecié como
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medida de adaptacion el involucramiento de las autoridades regionales, cuya sede de trabajo también se
encuentra en el municipio de San Cristobal por ser al mismo tiempo capital de la region.

3.2. Eficacia

Durante la evaluacién se valoré de manera general la eficacia en funcion del cumplimiento del objetivo
especifico y los indicadores asociados. La valoracién general del cumplimiento del objetivo especifico y
los resultados fijados para el proyecto indica que se ha logrado dar cumplimiento al marco operacional del
proyecto y teniendo en cuenta, que tanto, el consorcio como la DG-ECHO son instancias orientadas a
resultados, la valoracion general de la eficacia es positiva, en tanto que los medios empleados han sido
los suficientes y necesarios para cumplir el fin establecido.

i. Cumplimiento de Resultados e Indicadores Asociados

Como se estableci6 en los términos de referencia, el andlisis detallado del cumplimiento de los
compromisos del proyecto en su l6gica de formulacion (actividades, resultados y objetivo especifico) y la
comprobacion de cada uno de los indicadores y sus fuentes de verificacion correspondiente, sera
ampliamente presentado en el informe final del proyecto. Sin embargo, a continuacién se hace una
valoracion referida al cumplimiento de los indicadores asociados a cada resultado.

o Resultado 1: Actores clave de la gestion de riesgo y la proteccién humanitaria han fortalecido su
conocimiento y capacidad para implementar la respuesta a desastres en linea con los principios
humanitarios de proteccion.

o Parajunio de 2016, al menos 25 actores de respuesta tienen un mayor conocimiento de los
principios de proteccion humanitaria y de género en situaciones de emergencia (60 % o
mMAas en una prueba posterior a la capacitacion) y se comprometen a mantener y la difusién
de esos principios en su trabajo.

= 42 actores de los comités de Prevencion, Mitigacidon y Respuesta en San Cristdbal y
Cambita han mejorado sus conocimientos sobre principios de proteccién y género.

= En el pre test aplicado el porcentaje fue del 30% y en el post test se obtuvo un
resultado del 83%

o Al menos dos herramientas son desarrolladas y compartidas para apoyar la
implementacién practica de respuestas centradas en género-proteccion.
= Se desarrollaron y difundieron las siguientes herramientas: Directrices de proteccion,
Protocolo provincial de Comité Prevencion Mitigacibn Respuesta, Plan de
emergencias CONADIS, Protocolo provincial CONADIS, Protocolo de proteccion
comunitario.

o Al menos dos comités gubernamentales para la RRD se fortalecen con el entrenamiento,
las unidades operativas, planes de emergencia y protocolos de proteccion en la provincia
de San Cristobal.

» Durante el proceso se fortalecié el Comité Provincial PMR de San Cristobal y Comité
Municipal PMR de Cambita

= Como resultado de todo el proceso de cuenta con los planes de emergencia de los
dos comités.
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o Enjulio de 2016 al menos 25 facilitadores de educacion en emergencias han aumentado la
capacidad de garantia para la continuidad de la educacién en situaciones de emergencia.
= Se realiz6 el Taller de Educacion en Emergencia con personal del MINERD.
= No se cuenta con evidencia sobre el mejoramiento de las capacidades de estos
facilitadores.

Resultado 2: Actores relacionados con la gestion de centros colectivos (albergues) han aumentado
su conocimiento y capacidad para facilitar opciones de albergue adecuadas, considerando
estandares de proteccion humanitaria y acceso seguro.

o Al menos 200 voluntarios y personal de Defensa Civil han aumentado la capacidad de
utilizar herramientas y procesos de gestion de albergue actuales, teniendo en cuenta la
proteccién humanitaria, género, edad y factores de exclusion y vulnerabilidad.

= Participaron durante el proceso un total de 200 (144 hombres y 64 mujeres)
voluntarios y personal de la defensa civil.

o Al menos 100 constructores han aumentado su conocimiento y su capacidad para reducir
el riesgo que representa el disefio de mala calidad y la construccién.
= Se realiz6 el proceso de formacion con 132 constructores, pero solo se han otorgado
los certificados de INFOTEP a 72 maestros constructores.
= Durante la entrevista con este grupo focal se evidencid6 una mayor conciencia y
compromiso sobre la importancia de aplicar normas de construcciones seguras, por
parte de los maestros constructores.

o Al final de la accion, soluciones de alojamiento alternativas se desarrollan con
adaptaciones en funcion del sexo, edad y factores de exclusiéon y vulnerabilidad (1
solucion)

» Se instalé una solucion de alojamiento desmontable en la sede de la Defensa Civil
de San Cristobal, la cual considera adaptaciones en funcién de del sexo, edad y
factores de exclusiéon y vulnerabilidad

* No obstante, el modelo implementado aun tiene aspectos por mejorar como: la
separacion de bafios para adultos y nifios y nifias, la funcionalidad de la zona de
preparacion de alimentos y facilidad para el desmonte y traslado de la solucién con
rapidez.

o Alfinal de la accién, por lo menos el 70% de los miembros del grupo de albergues de la red
comunitaria puede proporcionar dos ejemplos de cémo se hacen los albergues mas
seguros para diferentes grupos de edades, sexos y grupos excluidos.

= La KAP indica que el 82% de los miembros pudieron proporcionar dos ejemplos

Resultado 3: El conocimiento del riesgo y la comunicacion se ha aumentado en y entre todos los
actores humanitarios, fortaleciéndose la alerta temprana a nivel comunitario.

o Al final de la accién, al menos, el 70% de la poblacion objetivo (incluyendo mujeres, nifios,
personas en situacion de discapacidad y las personas de origen haitiano) tienen un mayor
conocimiento de la vulnerabilidad ante desastres y la proteccion humanitaria.

» La KAP arroja que 74% de la poblacion aumentaron su conocimiento
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o Al final de la accidn, al menos, el 70% de la poblacién objetivo (incluyendo mujeres, nifios,
personas en situacion de capacidad y las personas de origen haitiano) ha tomado medidas
para reducir el riesgo.

= La KAP arroja que el 87,2% de la poblacion objetivo han tomado medidas

o Un protocolo revisado y probado de alerta temprana entre los actores clave involucrados en
la alerta temprana en el contexto de cuenca del rio, probado antes de febrero de 2016 ( 1
protocolo)

= Se elabor6 un protocolo del Sistema de Alerta Temprana que fue incluido en el Plan
de Contingencia vinculado a sistema de comunicacion.

¢ Resultado 4: Las comunidades meta han aumentado su capacidad de reducir y gestionar el riesgo,
prediciendo y respondiendo a desastres

o Al menos nueve planes de emergencia incluyen subrutinas de proteccion humanitaria
especificos (protocolos) para facilitar una respuesta adaptada en funcion del sexo, la edad
y otros factores de exclusién y vulnerabilidad al final de la accion.
= Se elaboraron 11 planes de contingencia a nivel comunitario que incluyen los
aspectos de proteccion impulsados por el proyecto.

o Al menos nueve redes comunitarias organizadas y entrenadas con mayor capacidad para
reducir el riesgo y responder a los desastres, considerando las poblaciones excluidas y
proteccion humanitaria.

= Se conformaron y fortalecieron 11 redes comunitarias en las comunidades de: Los
Molinas, Puerto Rico, Codetel, 15 de Agosto, 5 de Abril, La Suiza, Jeringa, Las
flores, Villa Mercedes, Zona Verde, Concentracion.

o Para junio de 2016, las comunidades meta afectadas por las inundaciones repentinas por
los rios Nigua Yubaso, tienen un sistema de alerta temprana incluyendo el monitoreo de
riesgos, comunicacion de alerta que llega a la infraestructura critica y las poblaciones mas
vulnerables, probado mediante un ejercicio (1 SAT)

= Se realiz6 proceso de formacion a las redes comunitarias sobre el protocolo de
comunicacion y se entregaron los equipos respectivos.

» EI SAT esta articulado al sistema local y nacional.

= No se evidencié la realizacibn de ejercicios de simulacibn en el momento de
realizarse la evaluacion.

o Redes comunitarias tienen al menos un 45% de mujeres, tanto a nivel general y de alto
nivel a finales de la accion.
*» De acuerdo con la estructura de las redes comunitarias méas del 60% son mujeres.

ii. Cumplimiento de Obijetivo Especifico e Indicadores Asociados

Al igual en el andlisis de los resultados, a continuacion solo se presenta la valoracion en el
cumplimiento de los indicadores asociados al objetivo especifico y se analizan las variaciones
presentadas.
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e Objetivo Especifico: Fortalecer la proteccion humanitaria de los colectivos mas vulnerables que
habitan en areas urbanas y peri-urbanas con especial énfasis en una mejor gestion de los centros
colectivos y comunicacion del riesgo a nivel nacional, provincial y local.

o Al final del proyecto el 70% de los actores humanitarios se consideran mas capaces de
garantizar la proteccion para las poblaciones vulnerables adaptarse en funcién del sexo, la
edad y los factores de exclusion y vulnerabilidad.

» Resultado KAP e informaciones de levantamiento: 86%

o 60% de los actores de albergues obtienen mas del 60% en una prueba sobre la gestion y
adaptacion de albergues / construcciones a las necesidades de las personas con
discapacidad , las mujeres, los nifios y la poblacion haitiana de julio 2016

= Resultado evaluaciones: 82%

o Representantes de 10 ministerios/ instituciones humanitarias estatales obtienen mas del
60% en una prueba acerca de las prioridades y necesidades de las poblaciones afectadas
en relacion con la gestion del riesgo de desastres al final del proyecto

» Resultado final evaluaciones: 82%

o 50 % de las poblaciones excluidas y vulnerables identifican y reconocen al menos 3
medidas de RRD implementadas con su participacion y para su beneficio al final de la
accion.

» Resultado KAP y evaluaciones en terreno: 55,2%
3.3. Eficiencia

Para la evaluacién de la eficiencia del proyecto de PP se indagé y valoro: i) desempefio y valor afiadido
del consorcio; y ii) gestién operativa del proyecto.

i. Desempeifioy Valor Anadido del Consorcio

La evaluacion del proyecto DIPECHO anterior habia recomendado continuar el trabajo en alianza del
consorcio pero introduciendo los siguientes ajustes: rotacion del liderazgo, establecimiento de un érgano
de gobierno con responsabilidades claras, evaluacion de desempefio de los miembros del consorcio,
aprovechamiento de la experticia técnica de los miembros del consorcio y contar con referentes técnicos
regionales.

Para este proyecto se mantuvo el consorcio conformado por Oxfam, Plan International y Habitat para
la Humanidad, bajo el liderazgo de Oxfam. La estructura de gobierno del proyecto defini6 claramente
liderazgos tematicos desde el inicio del proyecto, con presencia de un equipo local bajo un mecanismo de
coordinaciéon en cabeza del coordinador técnico y un comité directivo del proyecto, lo cual permitido una
adecuada implementacion del proyecto. Conclusion que es respaldada por el cumplimiento de todos los
resultados y la realizacidon de todas las actividades del proyecto con alta calidad.
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Oxfam lider6 teméticamente la incorporacion de los principios de proteccion, el proceso de consulta de
vision de primera linea, la implementacién en el nivel institucional y el monitoreo del proyecto; Plan lidero
teméaticamente el area de gestién de riesgo ante desastres, comunicaciones y la implementacién del
proyecto a nivel comunitario y escolar; mientras que Habitat para la Humanidad lidero tematicamente las
acciones relacionadas con albergues y desarrollo de capacidades a maestros de obra. De manera general
se expresa unanimidad sobre el hecho de que cada organizacion ha aportado experiencias distintas,
desde sus fortalezas y que hubo claridad en la asignacion de roles y responsabilidades desde el inicio del
proyecto.

La evaluacion identific6 como debilidad en el desempefio del consorcio, el hecho de que no se haya
logrado una mejor articulacion, coordinacion e impacto de las intervenciones en el ambito escolar. A juicio
del evaluador, a pesar de que el consorcio tenia experiencia de trabajo con escuelas, esta no fue
capitalizada suficientemente. Lo anterior puede explicarse por el hecho de que las intervenciones en el
ambito escolar no fueron contempladas ni costeadas adecuadamente desde la formulacion del proyecto,
probablemente porque se asumié una mayor vinculacién y compromiso de la institucionalidad, que final no
se dio.

Otro aspecto que la evaluacién encuentra como mejorable a nivel de consorcio, es el proceso de
rendicibn de cuentas y aprendizaje a nivel interno. Aungue se evidencia la realizacion de ejercicios
conjuntos de monitoreo, estos no contemplaron elementos de evaluacion interna de desempefio del
consorcio.

También se identific6 que hubo momentos de irregularidad en el funcionamiento del érgano de
gobierno del consorcio. Se hace esta afirmacion porque el coordinador del proyecto de Oxfam cambio sus
funciones y asumié otras responsabilidades, ademas de ser delegado como miembro del comité directivo;
sin embargo su remplazo no fue designado inmediatamente y se presenté un periodo de vacio en la
coordinacion que afecté la dindmica del proyecto.

Finalmente debe resaltarse la percepcion de los diferentes grupos focales con relacién al desempefio
del consorcio. En general resaltan: “el equipo de proyecto trabajo articuladamente, sin buscar
protagonismos como organizaciones, se percibian como una sola organizacién, habia una distribucién
tematica adecuada, hubo cumplimiento, demostraron conocimiento técnico y lo transfirieron
adecuadamente”

ii. Gestion Operativa del Proyecto

Este andlisis valora los aspectos operativos necesarios para la implementaciéon del proyecto (gestiéon
de recursos humanos, gestibn administrativa y gestion presupuestal). Aunque el desempefio de estos
aspectos tuvo elementos comunes previamente definidos, durante la implementacion del proyecto se
evidenciaron diferencias en la gestién de cada miembro del consorcio.

e Gestion de recursos humanos

o La estructura de gobierno e implementacion del proyecto, que fue correctamente definida
en la fase de formulacion, facilitd la coordinacion, posicionamiento e incidencia del proyecto
en los niveles nacional y local.

o No obstante, durante la fase de negociacién del proyecto con el donante, dadas las
restricciones presupuestales para el rubro de personal, se decidi6 eliminar el oficial de
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monitoreo de la estructura operativa el proyecto y realizar su contratacion mediante la
modalidad de consultoria externa. Esta decision termino afectando el proceso de
monitoreo del proyecto, ya que el primer consultor contratado no cumplié con la calidad
técnica esperada y fue necesario hacer una segunda contratacion; con lo cual se
presentaron vacios y retrasos en la aplicacion de la linea base del proyecto y las
actividades iniciales de monitoreo.

o Se estableci6 un adecuado sistema de coordinacion, seguimiento y reporte entre los
niveles nacional y local.

o Las escalas salariales y los procesos administrativos de Plan Internacional, retrasaron la
contratacion de la oficial de comunicaciones del proyecto.

o Dadas las politicas de cada organizacion, se presenté una disparidad en los niveles
salariales del personal y las condiciones de beneficios como vacaciones. Aunque todo el
personal reporta al coordinador del proyecto, existe una linea de supervision interna en
cada organizacion.

o No se consideraron adecuadamente los tiempos de contratacion y su compatibilidad con el
plan de trabajo, lo que generd retrasos en el inicio de la implementacion del proyecto. Esta
situacion se vio exacerbada por la dificultad de encontrar suficientemente calificado para
las posiciones locales.

o La coordinacion técnica del proyecto fue cambiada por reasignaciones internas de la
persona a nivel interno de Oxfam; la contratacion del nuevo coordinador tom6 4 meses y a
pesar de que el comité directivo asumié el liderazgo, durante este periodo se presentaron
situaciones en las que la toma de decisiones afect6 el ritmo del proyecto.

e Gestion administrativa

o Se evidencié una clara distribucion entre los miembros del consorcio en términos de
implementacion tematica, actividades programaticas, plan de trabajo y presupuesto. La
evaluacién resalta como buena practica la definicion que hizo el consorcio sobre estos
aspectos en el memorando de entendimiento que firmaron al inicio del proyecto.

o En el taller de inicio del proyecto se definio la estructura de implementacion, los roles y
responsabilidades, lineas de reporte, procedimientos administrativos y financieros,
coordinacién entre actores nacionales y locales. Sin embargo el plan de comunicacion y
visibilidad y, el plan de monitoreo y evaluacion, no fueron considerados desde el inicio por
las restricciones en la contratacidon ya mencionadas.

o Los términos de referencia para la contratacion de la consultoria de monitoreo no fueron
suficientemente robustos en considerar un escenario de incumplimiento del consultor y en
la definiciébn de un procedimiento de caducidad del contrato, lo cual terminé retrasando su
liquidacion y la contratacion del nuevo consultor.

o El proyecto cont6 con un oficial de soporte logistico contratado desde Oxfam, sin embargo
dadas las especificidades de las organizaciones, no fue posible brindar el soporte logistico
necesario a los Plan y Habitat, lo que finalmente termina generando una carga adicional a
las coordinaciones de cada organizacion.

o En vista de las limitaciones presupuestales, la modalidad de contratacién finalmente
adoptada para la construccion del albergue fue por administracion directa por parte de
Habitat. Aunque bajo esta modalidad fue posible ejecutar el proyecto con el presupuesto
disponible se generé un desgaste de la totalidad del equipo del proyecto en el soporte a
procesos de compra y administracion de materiales.
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e Gestion presupuestal

o De acuerdo con la informacién obtenida del informe final, el presupuesto ejecutado
corresponde al 100% del presupuesto total aprobado. Sin embargo, por las limitaciones y
alcance mencionado en la metodologia de la evaluacion, no se evalué la eficiencia
respecto a la gestion de los recursos asignados al proyecto.

o Se evidencié una clara distribucion presupuestal entre los miembros del consorcio, con
formatos claros y detallados para el reporte de la ejecucién presupuestal de cada uno de
los socios en cada una de los paises y componentes de intervencion.

o El comité directivo del proyecto ejercié un adecuado control de la ejecucién presupuestal, lo
cual se evidencio en la exigencia al equipo para cumplir con las proyecciones de gasto en
el informe intermedio.

3.4. Participacion

Para la evaluacion de la participacién se indagé y valoraron las medidas utilizadas para favorecer e
impulsar la participacion, en todas las fases del proyecto (disefio, implementacién, monitoreo, evaluacion,
rendicion de cuentas y aprendizaje) y las medidas utilizadas para favorecer e impulsar la participacion de
todos los actores de cambio y otros actores relevantes (autoridades locales, OBCs, entidades
gubernamentales, medios de comunicacion, entre otros).

i. Participacion Durante las Fases del Proyecto

Se evidencio que desde la fase de formulacion del proyecto se hicieron consultas mediante reuniones
y grupos focales con la comisidn nacional de emergencia, los gobiernos locales, la defensa civil y las
comunidades meta. Durante la implementacion y monitoreo se mantuvo la participacion e involucramiento
de los actores identificados como grupos meta en la formulacion. Durante la evaluacion participaron en
las diferentes reuniones con grupos locales la mayoria de los actores (Ver anexo 3 — Listado de grupos
consultados durante la evaluacién). Sin embargo, segun lo indagado durante la evaluacion, los ejercicios
de rendicion de cuentas estuvieron mucho mas enfocados en el nivel comunitario que en el nivel
institucional.

ii. Paurticipacion de los Actores de Cambio

El proyecto trabajo actores institucionales, comunitarios y del nivel escolar. En general la evaluacion
considera que fueron involucrados los actores relevantes en todos estos niveles mediante: ejercicios
conjuntos de evaluacion, consultas, fortalecimiento de capacidades, talleres de discusién y construccion
de lineamientos, reuniones de seguimiento periédicas y eventos de rendicién de cuentas. Se destaca el
involucramiento y compromiso politico de la Comisién Nacional de Emergencia, ya que es a través de esta
instancia que se puede incidir para que los productos del proyecto sean introducidos como politicas
publicas de Gestidon de Riesgo. Igualmente se destaca la vinculacion de las instituciones que hacen parte
del Equipo Consultivo de Proteccién, Género y Edad, quienes tienen responsabilidad y mandato tematico
para atender los grupos poblacionales vulnerables.

La unica dificultad, aunque fue identificada desde la fase de formulaciéon del proyecto, fue la no
participacién de las instituciones del gobierno municipal de San Cristobal, ya que existia un coyuntura
politica de no reconocimiento de ese gobierno y se encontraba en curso un proceso de nuevas
elecciones. Aunque el proyecto decidi®6 manejar esta situacion trabajando y fortaleciendo el gobierno
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regional, sera necesario que a través de ellos se transfieran los conocimientos y productos del proyecto al
nuevo gobierno local.

3.5. Impacto

El impacto se define como el conjunto de efectos directos del proyecto que lograron dejar sefales
evidentes de mejora en las poblaciones meta. Fue valorado en funcion de la contribucion del proyecto al
objetivo global, logros del proyecto en relacion a los ejes transversales y verticales del proyecto.

Dentro de las principales caracteristicas que se evaluaron en este atributo se encuentra la contribucion
de esta intervencion al objetivo general del proyecto, el cual fue descrito como “Fortalecer la gestion de
desastres en todos los niveles en linea con los principios humanitarios”. La evaluacion considera que el
proyecto ha logrado hacer un trabajo significativo con la Comisiébn Nacional de Emergencias, las
instituciones que conforman el Equipo Consultivo de Proteccion, Género y Edad, el Comité Provincial
PMR de San Cristobal y el Comité Municipal PMR de Cambita; posicionando, incidiendo y fortaleciendo
las capacidades para la incorporaciéon de los principios de proteccion en la Gestion de Riesgo de
Desastres. En su conjunto, todos los efectos del proyecto han sido positivos para los publicos meta y las
acciones implementadas han dejado sefiales evidentes de mejora respecto de la situacion inicial.

Se destaca como efecto directo del proyecto en el nivel local el empoderamiento, integracion y la
responsabilidad compartida que han asumido los miembros del Comité Provincial PMR de San Cristobal.
Asi mismo, con el Equipo Consultivo de Proteccién, Genero y Edad es evidente el incremento en el nivel
de conocimiento y de practicas concretas de los representantes de las instituciones que lo conforman,
para para la incorporacion de los principios de proteccion en su area de interés, las cuales se resumen en
el documento de directrices institucionales elaborado por el grupo.

La aplicacion del enfoque inclusivo fue un elemento sobresaliente del proyecto, ya que se priorizaron y
visibilizaron acciones concretas de proteccién de grupos vulnerables (migrantes Haitianos, personas en
condicion de discapacidad, mujeres y nifiez). Igualmente en los talleres de formacién realizados en el
nivel nacional se fomentd el desarrollo de capacidades para desarrollar acciones de proteccién que
impacten a estos grupos vulnerables.

En el nivel comunitario se destaca el proceso de formacibn a maestros de obra en técnicas de
construccion seguras, ya que en el grupo focal se pudo evidenciar que han adquirido conciencia sobre el
nivel de responsabilidad que tienen sobre la seguridad y la vida de sus clientes, por lo cual manifestaron
su compromiso de construir bajo el cumplimiento de las normas de construccion (“Hacemos casas, no
tumbas’, indico uno de los maestros de obra que participo en el grupo focal). Igualmente del proceso de
fortalecimiento a las redes comunitarias de PMR se destaca como impacto el mejoramiento en el nivel de
conciencia sobre las vulnerabilidades, capacidades y la necesidad de prepararse.

También se reconocié como impacto del proyecto por parte del Defensa Civil el hecho de que el
proyecto haya generado una dindmica de responsabilidades compartidas de las instituciones que deben
involucrarse en la gestion integral del riesgo. Un funcionario de la Defensa Civil de San Cristobal afirmo:
“Ahora puedo dormir”; con lo cual significé que él ya no era el Unico a quien llamaban en caso de una
emergencia, porque ahora habia un Comité PMR.

Finalmente debe resaltarse como impacto del proyecto el aumento en el nivel de conocimiento y
conciencia de las comunidades sobre sus vulnerabilidades, capacidades y acciones de preparacion. Lo
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cual fue posible no solo gracias al trabajo con los Comités Comunitarios PMR, sino ademas la
complementariedad con la estrategia de jévenes multiplicadores y la estrategia de comunicaciones.

3.6. Sostenibilidad

Para establecer el grado de sostenibilidad del proyecto se valor6 si las acciones adelantadas por el
proyecto seguiran manteniéndose por los beneficiarios y/o instituciones sin necesidad de apoyo externo;
igualmente si habra continuidad y mantenimiento de las capacidades adquiridas por parte de los grupos
meta; y finalmente si potencial de continuidad en la difusion y uso de las herramientas desarrolladas por el
proyecto.

A nivel institucional el Equipo Consultivo de Proteccion, Género y Edad indicaron que la sostenibilidad
del proceso estd garantizada via la institucionalizacion de las directrices y porque la gestiéon de riesgo de
desastres se ha incluido dentro de la planificacién de las instituciones que conforman el equipo, mediante
la creacién de una unidad de gestion del riesgo de desastres. Igualmente manifestaron la decision de
trabajar con los gobiernos municipales e incidir para la creacién de espacios institucionales que repliquen
el mecanismo de coordinacion del nivel nacional. También manifestaron que iniciaran un proceso de
capacitacion con los niveles provinciales y municipales a partir de Noviembre de 2016.

El Comité Provincial PMR de San Cristobal resalto que el instrumento que garantizara la
institucionalizacion y continuidad es el Plan de Respuesta Provincial y los protocolos, los cuales ya han
sido avalados por el gobierno provincial. Indicaron que estos instrumentos permitirdn que la gestion de
riesgo de desastres sea una prioridad institucional que no depende de intereses personales o coyunturas
politicas. Con relacion a la transferencia de conocimientos, indicaron que ya han iniciado con un proceso
de talleres de réplica con los funcionarios de nuevo gobierno local de San Cristobal.

En el nivel comunitario los comités PMR manifestaron que un elemento clave en la sostenibilidad del
proceso es el involucramiento y acercamiento con la Defensa Civil en lo relacionado con el sistema de
alerta temprana, ya que hay elementos del sistema que ellos deben manejar comunitariamente y
mantener relacién constante con Defensa Civil. También resaltaron la necesidad de dar continuidad y
reforzar el trabajo con nifiez en las escuelas, mas aun teniendo en cuenta la capacidad de multiplicacion y
convencimiento que tienen nifios, nifias y jovenes.

El Centro de Operaciones de Emergencia asumié la responsabilidad de generar los protocolos de
comunicaciones del sistema de alerta temprana y hacer monitoreo al mantenimiento de los equipos por
parte de Defensa Civil. También indicé la necesidad de hacer talleres de reentrenamiento a Defensa Civil
y redes comunitarias.

Los maestros de obra indicaron su compromiso de continuar ampliando sus conocimientos,
practicando y compartiendo lo aprendido con nuevos maestros de obra, y aunque no es facil con maestros
de obra que se creen expertos por su experiencia, pero que no aplican las normas de construccion.

En el nivel escolar es donde probablemente se requiera mayor seguimiento a la continuidad de las
acciones para garantizar la sostenibilidad del proceso, ya que existen varias actividades claves no
concluidas como la capacitacion a brigadas y la elaboracién de los planes escolares de gestion del riesgo.

4. Implementacion de Enfoques Transversales
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4.1. Rendiciéon de Cuentas Social

Durante los dias en los que se realizé la evaluacién se realizdé un evento de rendicién de cuentas con
los actores institucionales y comunitarios de San Cristobal. La dindmica del evento y el reconocimiento de
los participantes al evento, demuestran que los ejercicios de rendicién de cuentas hacia los beneficiarios
del proyecto estuvieron siempre presentes durante la implementacién del proyecto. La evaluacion
considera que este fue una de las estrategias méas exitosas ya que generd un clima de confianza y
apropiacion del proyecto por parte de los actores comunitarios e institucionales.

4.2. Inclusién de Grupos Vulnerables

Fue clara la vinculacion de los siguientes grupos vulnerables: nifiez, personas en condicién de
discapacidad y poblacion migrante Haitiana. El proyecto establecié y aplicé acciones dirigidas para
vincular estas poblaciones, tales como: vinculacion de grupos de jovenes de las escuelas como
multiplicadores comunitarios, actividades especificas con poblacion en condicién de discapacidad y
contratacion de una facilitadora comunitaria que mediara la comunicacion entre espafiol y creole.

4.3. Aplicacion de Principios de Proteccion Humanitaria

Se evidencié durante la reuniones con grupos focales, especialmente con el Equipo Consultivo de
Proteccion, Genero y Edad y el Comité Provincial PMR, que tenian conocimiento de los principios de
proteccion. Se destaca que el proyecto hay introducido conceptualmente los principios de proteccion, ya
que son la base fundante que orienta la accion humanitaria. No obstante, debe mencionarse que es
evidente que el mayor manejo es alrededor del segundo principio de acceso a una asistencia imparcial y
sin discriminacion; los tres principios restantes (accion sin dafio, proteccion de dafios causados por la
violencia y reivindicacion de derechos) requieren mayor profundizacion y aterrizaje del concepto a la
practica.

4.4. Estrategia de Comunicacion

La evaluacién considera que esta es la estrategia mas exitosa por su impacto, no solo en lo
relacionado con el tercer resultado, que claramente contemplaba una estrategia de informacion,
educacién y comunicacién, sino por los aportes a la visibilizacion del proyecto, ya que como parte de la
estrategia de comunicacion se realizaron las siguientes acciones: Espacio radial Ponte alerta San
Cristobal, dia Internacional de RRD, videos, spots publicitarios, taller de comunicacién en emergencia en
FLACSO, exposiciébn campafia redes sociales por temporada ciclénica, taller voceria gestién de riesgo
para casa, exposicion de fotos y ciclo de cine.

5. Buenas Practicas
La evaluacién ha identificado una variedad de buenas practicas, que son replicables a futuras
operaciones, siempre y cuando sean contextualizadas a cada situacion particular, se presentan en

algunas categorias para facilitar su comprension.

i. Inherentes al Consorcio
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La decisién de dar continuidad al consorcio, atendiendo a las recomendaciones de la evaluacion
anterior, es una buena practica en si misma, ya que permiti6 mejorar el desempefio del consorcio
en funcion del aprendizaje.

Definicién clara de una estructura de gobierno y una estructura operativa para coordinacion e
implementacion del proyecto — 3 espacios de coordinacion: reuniones de equipo en terreno, comité
gerencial, comité directivo —, lo cual facilité el posicionamiento, supervisién y apoyo técnico entre
los miembros del consorcio, las instituciones y las comunidades. Esto Buena

Disposicion y compromiso del comité directivo del consorcio para la resolucién de conflictos y la
busqueda de soluciones a retos del proyecto, lo que representa un factor de adaptabilidad y
flexibilidad del consorcio.

El equipo de implementacion del proyecto logro tener una identidad como consorcio, mas alla de
su vinculacion laboral con alguna de las organizaciones que conformaban el consorcio. Esta
identidad fue trasladada al trabajo comunitario e institucional y alli fueron percibidos como un Unico
equipo de proyecto.

Se realizé6 un ejercicio de evaluacion intermedia interna, que permitié identificar brechas y
aspectos no abordados —como por ejemplo la inclusién de personas de origen haitiano y personas
en condicién de discapacidad —; dicho aspectos fueron ajustados y corregidos, y al final se logré su
vinculacion al proyecto.

Inherentes al Enfoque, Disefio e Implementacion

La vinculacién de las instituciones nacionales alrededor del Equipo Consultivo de Proteccion,
Género y Edad, potencié el posicionamiento politico de las tematicas del proyecto e igualmente
facilito la incidencia y coordinacion con la Comisién Nacional de Emergencias.

El establecimiento y fortalecimiento del mecanismo de coordinacién institucional a nivel nacional —
Equipo Consultivo de Proteccién, Género y Edad — y su reconocimiento como equipo técnico de la
Comisién Nacional de Emergencias.

Al trabajar e incidir institucionalmente en el nivel nacional se consigui6 el respaldo y la motivacion
de instituciones como el Ministerio de la Mujer y CONADIS para que se vincularan a las dinamicas
locales del Comité Provincial PMR.

Implementacién de un proceso de formacion contextualizado y flexible con base en necesidades e
intereses de los actores involucrados, lo que permiti6 una mayor participacion y calidad en los
procesos formativos del proyecto.

La decision de contar con una estrategia de comunicaciones como eje transversal del proyecto
permitié que el trabajo del consorcio se posicionara a nivel nacional y regional.

Se potencializo el trabajo en la comunidad gracias a las capacidades especificas de los
facilitadores en terreno y a la vinculaciéon de jévenes multiplicadores de las mismas comunidades.
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La vinculacion de organizaciones locales de grupos vulnerables, para capacitar un grupo de
multiplicadores que hablaran en las comunidades sobre gestién de riesgo de desastres inclusiva:
Como salvar las vidas de las personas con discapacidad en un momento de emergencia y cémo
ayudarles de manera efectiva y digna,

6. Lecciones para el Aprendizaje

Coordinacion

Se presenté un periodo de inestabilidad de cuatro meses por la ausencia del coordinador del
proyecto. La evaluacion no establecio cual fue la causa para que el comité directivo no gestionara
su remplazo rapidamente, pero este vacio ocasiono falta de toma de decisiones oportunas a nivel
operativo y generd retrasos en la implementacién programatica.

Implementacion Programatica

Se presentaron dificultades durante el proceso de levantamiento y procesamiento de informacién
de Vision de Primera Linea — VPL, lo cual afect6 la calidad de la informacion y género desgaste en
el equipo por el tiempo adicional que requirié y porque finalmente la informacion no fue consolida y
su uso fue limitado. Sin embargo, tanto desgaste no es justificable porque ninguna de las
actividades relacionadas con VPL estaba comprometida en el marco logico del proyecto, ni a nivel
de actividad, ni a nivel de indicador.

Las estrategias y actividades consideradas e implementadas por el proyecto en el ambito escolar
no fueron suficientemente articuladas con los ambitos institucional y comunitario del proyecto.
Varias actividades claves no concluidas como la capacitacién a brigadas y la elaboracién de los
planes escolares de gestion del riesgo; probablemente se asumié que via articulacion y
coordinacion con las instituciones garantes del tema de educacion seria posible complementar y
completar estas acciones.

La decisién de contratar las actividades de monitoreo mediante una consultoria externa afect6 el
proceso de monitoreo del proyecto. Este proceso es permanente, guarda una estrecha relacion
con la implementacion y tiene como fin Gltimo la rendicién de cuentas y el aprendizaje institucional,
por lo que debe ser asumido por personal interno.

Recursos Humanos

Dadas las politicas de cada organizacion, se presentd una disparidad en los niveles salariales del
personal y las condiciones de beneficios como vacaciones, lo que cre6 algunas desigualdades
entre el personal trabajando para el proyecto. Adicionalmente, aunque todo el personal reporta al
coordinador del proyecto, existe una linea de supervision interna en cada organizacion, lo que crea
un dualidad y en algunos casos dobles procesos de aprobacién. Aunque se intento flexibilizar al
maximo las politicas entre las tres organizaciones, algunas de las dificultades persistieron.
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Durante la elaboracién de términos de referencia para la contratacion de consultorias, es
necesario considerar el escenario de incumplimiento del consultor, de tal manera que el proceso
de liquidacidn del contrato por esta causal este previamente definido.

. Administraciéon y Finanzas

La modalidad de contratacion de obras bajo la figura de administracién directa es una alternativa
viable y al final puede generar una mejor optimizacion del presupuesto. No obstante para su
correcta implementacion es necesario disponer del equipo técnico de supervision, el soporte
logistico necesario para la compra y administracion de materiales, el soporte necesario para la
contratacion y gestion del personal que trabaja en la ejecucion de la obra y la capacidad de
atender y resolver posibles fallas post construccién. Fue evidente que durante la construccion del
albergue bajo esta modalidad de contratacion se generd un desgaste de la totalidad del equipo del
proyecto porque no se conto con la totalidad de este soporte.

7. Recomendaciones al Consorcio

Recomendaciones Disefio e Implementacion

En la formulacién de nuevas iniciativas de gestion de riesgo de desastres en las que se trabaje la
incorporacion de los principios de proteccion con la Comision Nacional de Emergencias, por
tratarse aun de una teméatica novedosa y no totalmente priorizada por ellos, se recomienda como
estrategia su combinacién con acciones tradicionales y de interés de la Comision.

Recomendaciones Monitoreo, Evaluacion, Rendicion de Cuentas y Aprendizaje

El ciclo de monitoreo, evaluacidn, rendicion de cuentas y aprendizaje es permanente y guarda una
estrecha relacion con la implementacion, por lo que para futuros proyectos ser recomienda
asumirlo con personal contratado por el proyecto o por personal asignado de las organizaciones
miembros del consorcio.

Recomendaciones Sostenibilidad

Dado el alto interés y motivacion institucional, se recomienda que a través de las intervenciones
programaticas de gestion de riesgo e desastre de los miembros del consorcio, se dé seguimiento a
los planes de accién del Equipo Consultivo de Proteccion, Genero y Edad y de los Comités
Provinciales y Municipales PMR

Para futuras intervenciones programaticas que trabajen en la incorporacién de los principios de
proteccion en gestion de riesgo de desastres, se recomienda a los miembros del consorcio
profundizar en procesos de fortalecimiento de capacidades de su personal propio, que tengan
como proposito mejorar el nivel de entendimiento y apropiacion de los principios de proteccion.

Recomendaciones de Soporte Operativo
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e Considerar adecuadamente los tiempos y restricciones de contratacion del personal, para
planificar medidas de contingencia en casos de cambios del personal, de tal forma que se mida
con antelacion el impacto que puede tener en las acciones del proyecto.

¢ Incluir dentro de las herramientas de planificacion y seguimiento a proyectos, los responsables y
tiempos requeridos para la gestion de procesos administrativos y financieros requeridos por el
proyecto, tales como la contratacion de bienes y servicios, y la produccién de reportes financieros.

e En futuros proyectos en donde se requiera la ejecucion de obras, valorar adecuadamente la
modalidad de ejecucion de las obras y estimar los presupuestos conforme a esta decision.

0o

. Conclusiones

o El proyecto “Fortalecer la proteccion humanitaria de los colectivos mas vulnerables que habitan en
areas urbanas y peri-urbanas con especial énfasis en una mejor gestion de los centros colectivos y
comunicacion del riesgo a nivel nacional, provincial y local”’, estuvo alineado a los mandatos de los
miembros del consorcio, fue implementado con éxito y se cumplié con el objetivo, los resultados y
los indicadores propuestos.

o El proyecto permiti6 posicionar y visibilizar la inclusibn de grupos vulnerables mediante la
incorporacién de los principios de proteccion, generd lineamientos, desarrollo de capacidades y
produjo directrices y protocolos que deben ser difundidos y usados en los niveles institucionales
nacional y local.

e La conformacion y consolidacion del Equipo Consultivo de Proteccion, Género y Edad a nivel
nacional y de los Comités Provinciales y Municipales PMR, favorece la sostenibilidad del proyecto
ya que estos espacios institucionales deben trascender la temporalidad de los gobiernos en
funcion de planes de accién y protocolos.

e La estructura de operacion del proyecto — liderazgos tematicos y presencia del equipo en campo,
bajo una coordinacién de proyecto y un comité directivo — permitié una adecuada implementacion
del proyecto.

e El consorcio enfrenté pocos operacionales durante la implementacion del proyecto, cuyo impacto
en el desempefio del consorcio no fue significativo. Estos desafios estan identificados en las
lecciones para el aprendizaje y partir de su analisis se generaron recomendaciones para que el
consorcio pueda mejorar su desempefio en futuros proyectos.

e Realizar ejercicios de evaluacion interna al intermedio y al final del proyecto, desde una
perspectiva de aprendizaje, involucrando a personas con conocimiento amplio sobre el desarrollo
del proyecto y sus limitaciones y alcances, ha sido util y pertinente, ya que compromete al
consorcio para asumir y tomar acciones sobre las recomendaciones de mejora.

9. Fuentes de Consulta

Documentos del marco operacional del proyecto
. Documento del proyecto (Single form)
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. Marco ldgico del proyecto

. Informe intermedio presentado a DG ECHO
. Presupuesto y control presupuestal

. Memorando de entendimiento del consorcio

o Documentos producidos en el desarrollo del proyecto

. Informe KAP de linea base y de salida

. Evaluacion interna intermedia

. Estrategia de comunicaciones

. Reporte de ejecucion financiera

. Informes trimestrales del equipo de implementacion
. Herramientas elaboradas por el proyecto

. Resultados de los test de entrada y salida

e Documentos producidos durante la evaluacion del proyecto

. Notas del taller de evaluacion realizado en Santo Domingo
. Notas de entrevistas y de aplicacion de instrumentos a informantes y grupos focales
. Linea de tiempo y mapeo de actores
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ANEXO |

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION

Oxfam-Plan International-Habitat para la Humanidad

“Fortaleciendo la resiliencia urbana a través de la proteccién humanitaria, la gestién de centros colectivos y la
comunicacién en San Cristébal, Republica Dominicana”

Evaluacién Final Interna

Propuesta Metodolégica
Elaborada por: Nicolas Rodriguez — DRM Specialist PLAN ROA

Resumen del proyecto

Titulo del | Fortaleciendo la resiliencia urbana a través de la proteccion humanitaria, la gestién de
proyecto : centros colectivos y la comunicacion en San Cristébal, Republica Dominicana
Procedencia de | Direccion General de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil de la Comisién Europea-ECHO
los fondos (contrato ECHO/-CM/BUD/2015/91003)
Fecha de inicio: | 01/10/2015
Fecha de | 31/10/2016
finalizacion :
Sectores de | Proteccidon humanitaria
intervencion : . Gestion de Centros Colectivos (shelter)
. Comunicacion para la Gestion de Riesgo de Desastre
. Gestion de riesgo de desastre a nivel institucional y comunitario
Zona de | o Provincia de San Crist6bal
intervencion : . Municipios de San Cristobal y Cambita
. Comunidades de La Jeringa, Zona Verde, Las Flores, Villa Mercedes, Barrio
Urbio/Los Americanos, Barrio Constitucion/Los Molinas, Puerto Rico, 5 de Abril, La
Zuisa y Barrio Concentracion (San Cristébal) y Barrio Codetel, 15 de agosto, Barrio
La Toma (Toma de Arriba y Boca la Toma).
Beneficiarios 54,549 personas y 78 organizaciones
directos :
Presupuesto EUR 1,062,500 (EUR 850,000 contribucién DG-ECHO)
total:
1. Tipo de Evaluacion

Interna, no exhaustiva, centrada en el aprendizaje.
2. Objetivo de la Evaluacion

Analizar y valorar el nivel de cumplimiento de los objetivos, resultados e indicadores de acuerdo a la
planificacion del proyecto, tomando en cuenta y valorando los procesos requeridos para alcanzarlos.
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3. Objetivos Especificos

. Evaluar pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia, participacion, impacto y sostenibilidad de la
intervencion, segun se define a continuacion:

o Relevancia: La medida en que las actividades realizadas por el Proyecto estan de acuerdo con
las prioridades locales y nacionales asi como con las prioridades estratégicas del Programa
DIPECHO.

o Eficacia: La medida en que se alcanzaron, tanto cualitativa como cuantitativamente, los
objetivos del Proyecto a evaluar.

o Eficiencia: La medida en que los productos se han alcanzado en relacién con los recursos
empleados (humanos, técnicos, financieros y materiales).

o Participacion: Las medidas utilizadas para favorecer e impulsar la participacion, en todas las
fases del Proyecto (disefio, implementacion, monitoreo, evaluacion, rendicion de cuentas y
aprendizaje), de todos los actores de cambio y otros actores relevantes (autoridades locales,
organizaciones de base comunitaria, entidades gubernamentales, medios de comunicacion,
entre otros)

o Impacto: Los efectos, tanto positivos como negativos, del Proyecto en el fortalecimiento de la
resiliencia urbana en los municipios de San Cristébal y Cambita

o Sostenibilidad: Los beneficios aportados y procesos generados por el proyecto y su
continuidad mas alla de la implementacion del mismo.

. Evaluar en qué medida el proyecto ha implementado los siguientes enfoques transversales:
o Rendicion de cuentas social
o Inclusion de grupos vulnerables segun criterios de género, edad, factores de vulnerabilidad
(discapacidad, factores contextuales de exclusién econémica y social)
o Aplicacién de los principios de la proteccion humanitaria
o Estrategia de comunicacion

. Identificar las lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones de mejora para cada
socio y para el consorcio en conjunto, identificando las influencias positivas y negativas que cada
organizacion hubo en la implementacion del proyecto y el nivel de apropiacién institucional del
proyecto por parte de cada socio.

4, Metodologia

. Fase Preliminar

o Revision de documentacion del proyecto
= Propuesta aprobada y documentos de formulacion
= Documento de evaluacién del proyecto DIPEDHO anterior
= Memorando de entendimiento de
= Caracterizacion de las poblaciones excluidas y vulnerables abordadas por el proyecto
= KAP de inicio y salida
= Estrategia de comunicaciones
= Resultados de los test de prioridades y necesidades aplicados
= Informes trimestrales del equipo de implementacién
= Informes de monitoreo interno y del donante
= Herramientas elaboradas por el proyecto

27



A = ***_**
) PLAN B || g1\ 0 6 OXFAM R

INTERNATIONAL

Repiiblica Dominicana
Ayuda Humanitaria
y Proteccidn Civil

o Desarrollo de una guia para entrevistas de actores clave y herramientas necesarias para la
recoleccion de informacion
= Elaboracibn de herramientas para grupos focales, entrevistas individuales vy
cuestionarios de reflexion
= Identificacion de informantes claves
= Planificacion espacios de levantamiento de informacion

Fase de Recoleccién de la Informacién

o Grupos focales
= Nivel Comunitario
v" Multiplicadores comunitarios de las comunidades de San Cristobal y Cambita
v" Miembros de redes comunitarias de San Cristobal y Cambita
v' Representantes de comités escolares
v' Constructores capacitados
= Nivel Institucional Local
v/ Comité provincial de San Cristobal
v Defensa Civil a nivel municipal
= Nivel Institucional Nacional
v" Equipo consultivo de proteccién, género y edad
v" Mesa de albergues
o Recorridos por las comunidades
= 1 comunidad en San Cristobal
= 1 comunidad en Cambita
= Visita a la solucion de albergue
o Entrevistas individuales
= Nivel Comunitario
v’ Lider comunitario
v' Facilitadora EIE
v' Constructor capacitado
= Nivel Institucional Local
v Autoridad local del Comité Provincial
v'Autoridad local de Comité Municipal
v Defensa Civil
= Nivel Institucional Nacional
v' Representante equipo consultivo
v" Representante de la mesa de albergues
v Director de la Comision Nacional de Emergencias
Taller de evaluacion con el Equipo de Implementacion
= Taller de un dia con participacion de todo el equipo de implementacion del proyecto
= Aplicacién de instrumento de reflexion a los miembros del comité directivo del proyecto
o Revision de fuentes de verificacion que evidencian el cumplimiento de los indicadores de
resultados y objetivo especifico del proyecto
= Comparativo KAP de entrada y salida
= Herramientas producidas
= Resultados de test aplicados
= Planes de respuesta
= Protocolos

o
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= Herramientas de monitoreo de actividades
= Herramientas de registro de beneficiarios
o Revision de informacion financiera
= Ejecucion presupuestal total
= Asignacion y ejecucion presupuestal por resultados y actividades
= Variaciones presupuestales

. Fase de Procesamiento, Andlisis y Sistematizacién

o Procesamiento y analisis de informacion de campo

o Elaboracion del primer borrador para lectura y retroalimentacion con el Comité Directivo del
Proyecto

o Ajustes y produccion del informe final

5. Soporte Requerido

. Suministrar la totalidad de la documentacién de referencia del proyecto

. Definir y especificar composicion de los grupos focales, asegurando representacion segun criterios
del proyecto (grupos vulnerables, género, edad, etc.)

. Identificar personas clave a entrevistar conforme los requerimientos de la metodologia.

. Asegurar la convocatoria de los grupos focales, acordar las citas para entrevistas y elaborar la
agenda detallada de reuniones y entrevistas.

. Organizar y preparar la informacién de fuentes de verificacién e informacién financiera a ser
revisada.

. Garantizar que durante los diferentes momentos de la evaluacion, se asigne personal del equipo
de implementacion del proyecto que acomparie, soporte y brinde informacion del proyecto.

. Asegurar la participacion de todo el equipo de implementacion del proyecto en el taller de
evaluacion.

. Asignhar una persona que apoye el procesamiento de informacién (grabacion y transcripcion de
entrevistas, sistematizacion del taller de evaluacién, toma de fotografias, etc.)

. Coordinar los aspectos logisticos para el desplazamiento, refrigerios con grupos focales,

organizacion el taller de evaluacion.

6. Plan de Trabajo

Sep/16 Oct/16 Nov/16
s2 | s3|s4|sl|s2|s3|sd4|sl|s2|s3|s4]s5

# Actividades

1 | Fase preliminar

1.1 | Aprobacién metodologia y plan de trabajo .

1.2 | Revisién de documentacién del proyecto

1.2.1 | Propuesta aprobada y documentos de formulacién

1.2.2 | Documento de evaluacion del proyecto DIPEDHO anterior

1.2.3 | Memorando de entendimiento del consorcio
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Sep/16 Oct/16 Nov/16
s2 | s3 | s4|sl|s2 sl |s2|s3|s4]|sh

# Actividades

Caracterizacion de las poblaciones excluidas y vulnerables
abordadas por el proyecto

s3 | s4
1.2.5 | KAP de inicio y salida -

1.2.4

1.2.6 | Estrategia de comunicaciones

Resultados de los test de prioridades y necesidades

1.2.7 aplicados

1.2.8 | Informes trimestrales del equipo de implementacion

1.2.9 | Informes de monitoreo interno y del donante

1.2.10 | Herramientas elaboradas por el proyecto

Desarrollo de una guia para entrevistas de actores clave y
1.3 | herramientas necesarias para la recoleccion de
informacién

Elaboracion de herramientas para grupos focales,
entrevistas individuales y cuestionarios de reflexion
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1.3.2 | Identificacién de informantes claves

1.3.3 | Planificacion espacios de levantamiento de informacion

2 | Fase de Recolecciéon de Informacion

2.1 | Grupos focales

2.1.1 | Nivel Comunitario

Multiplicadores comunitarios de las comunidades de San
Cristobal y Cambita

Miembros de redes comunitarias de San Cristobal y
Cambita

2111

2112

2.1.1.3 | Representantes de comités escolares

2.1.1.4 | Constructores capacitados

2.1.2 | Nivel Institucional Local

2.1.2.1 | Comité provincial de San Cristobal

2.1.2.2 | Defensa Civil a nivel municipal

2.1.3 | Nivel Institucional Nacional

2.1.3.1 | Equipo consultivo de proteccién, género y edad

2.1.3.3 | COE

2.2 | Recorridos por las comunidades

2.2.1 | 1 comunidad en San Cristobal

2.2.2 | 1 comunidad en Cambita

2.2.3 | Visita a la solucion de albergue
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s2 | s3 | s4|sl|s2|s3|s4|sl|s2|s3|s4]s5

# Actividades

2.3 | Entrevistas individuales

2.3.1 | Nivel Comunitario

2.3.1.1 | Lider comunitario

2.3.1.3 | Constructor capacitado

2.3.2 | Nivel Institucional Local

2.3.2.1 | Autoridad local del Comité Provincial

2.3.2.2 | Autoridad local de Comité Municipal

2.3.2.3 | Defensa Civil

2.3.2.4 | Medio de comunicacion

2.3.3 | Nivel Institucional Nacional

2.3.3.1 | Representante equipo consultivo

2.3.3.3 | Director de la Comisién Nacional de Emergencias

2.4 | Taller de evaluacion con el Equipo de Implementacién

Jornada de un dia con participacion de todo el equipo de
implementacién del proyecto

Aplicacion de instrumento de reflexién a los miembros del
comité directivo del proyecto

Revisién de fuentes de verificacion que evidencian el
2.5 | cumplimiento de los indicadores de resultados y objetivo
especifico del proyecto

24.1

2.4.2

2.5.1 | Comparativo KAP de entrada y salida

Herramientas producidas (protocolos, directrices de

252 -
proteccion)

2.5.3 | Resultados de test aplicados

Planes de respuesta o GRD (provincial, municipal,

254 -
comunitario, escolar)

2.5.6 | Herramientas de monitoreo de actividades

2.5.7 | Herramientas de registro de beneficiarios

2.6 | Revision de informacion financiera

2.6.1 | Ejecucion presupuestal total

Asignacién y ejecucion presupuestal por resultados y

262 actividades

2.6.3 | Variaciones presupuestales

3 | Fase de Procesamiento, Analisis y Sistematizacién

3.1 | Procesamiento y analisis de informacion de campo
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# Actividades

3.1.1 | Transcripcion de entrevistas

3.1.2 | Sistematizacién del taller de evaluacién

3.1.3 | Organizacion y transcripcion de notas de campo

3.1.4 | Andlisis iniciales

3.2 | Elaboracion del primer borrador

Lectura y retroalimentacion con el Comité Directivo del

33 Proyecto

3.4 | Ajustesy produccion del informe final

3.5 | Aprobacion del informe
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ANEXO Il

Relacion de Participantes en la Evaluacién Interna

Taller de 3 miembros del Comité Directivo (Oxfam, Plan, Habitat)
Evaluacién Coordinador Técnico del Proyecto

Coordinador Plan

Coordinadora Oxfam

Arquitecto

3 Facilidadoras Comunitarios

2 Conductores

Grupos focales Equipo Consultivo Proteccion, Genero y Edad (6 personas)

Comité Provincial PMR — San Cristobal (15 personas)

Maestro Constructores - Cambita (7 personas)

Jovenes Multiplicadores Comunitarios — San Cristobal (10 personas)
Comités Escolares PMR — San Cristobal (7 personas)

Centro de Operaciones de Emergencia (2 personas)

Red Comunitaria PMR — San Cristobal (5 personas)
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Ayuda Humanitaria
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Dificultades, Limitantes, Barreras,

Exitos, Productos, Aspectos Positivos Hechos / Hitos Fecha Aspectos a Mejorar
Contratacion de consultor para propuesta Lo .
Limitacion de tiempo y recursos para el
del proyecto
Decision de hacer el assesment con <2 e . assessment.
IECUISOS DIoDIOS Conformacién/ratificacion del consorcio Nov/14 Desde el disefio hasta la construccién no
Habitat C([))nolc):ia el territorio/ zona de se tom6 en cuenta la realidad de tiempo
. O de ejecucion del albergue mavil.
implementacién del proyecto
El ayuntamiento estaba siendo
intervenido por el Ministerio de Medio
Existia el conocimiento de no poder Ambiente
) h Nov/14 o R,
trabajar con el ayuntamiento Esto limitaria la participacion de actores
gue dependen directamente de la
municipalidad
Necesidad de negociar con otro
consorcio el territorio de implementacion
del proyecto
Presentacion de la propuesta Ene/15 Cambio de estructura presupuestaria que
impacta en la estructura de personal del
proyecto. EI MEL fue convertido en
consultoria
Pre aprobacion del proyecto Feb/15 Se tuvo que realizar una justificacion
Se aprueba el proyecto
El coordinador del consorcio era Entrevista a coordinador del consorcio
) - " ) > Mar/15
candidato interno Conformacion y primera reunion del
Comité gerencial
Acuerdos claros entre los socios Abr/15
Presentacion del proyecto en la
Comision Nacional de Emergencia May/15
Se aplaza la contratacion del asesor de
Proceso de seleccion consensuado y Inicio de entrevistas a personal del comumcacw’m_ .
May/15 Mercado restringido de personal de
transparente proyecto P
acuerdo a los TDR, especificamente a
nivel técnico-social.
El taller permitié que existiera un
entendimiento comun del alcance del
proyecto, estructura operativa y
r nsabili . -
espo s_al? dades . Taller de inicio del proyecto Jun/15
Se explico el organigrama
El taller de inicio tuvo participacion del
Estado y de ECHO
Dossier de implementacién del proyecto.
Apertura de oficina de proyecto en San Fue dificil conseguir un local con las
B Jun/15 - )
Cristébal caracteristicas necesarias.
Buena_lde_ntlflcaCIon de lideres R3: Inicia la presentacién del proyecto
comunitarios ;
- en las comunidades por parte de los Jun/15
El apoyo de Defensa Civil para la o
h 2 . o facilitadores
identificacion de los lideres comunitarios
R1: Inicio de cabildeo EC-PGE Jun/is No hubo recepcion porque la CNE tenia
otras prioridades
Igs'hderado por el E_stado Lanzamiento del proyecto Jul/15
Exito de convocatoria del proyecto
No hubo balance calidad /precio en los
Contratacion de la primera consultoria criterios de seleccion.
P Jul/15 La conformacion del tribunal de

MEL

evaluacion no fue homogénea
Falté mas detalles en los TdR
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Dificultades, Limitantes, Barreras,

Exitos, Productos, Aspectos Positivos Hechos / Hitos Fecha A
Aspectos a Mejorar
Coms: Inicio Seccién Ponte Alerta en El
. Ago/15
Grillo
R3: Taller de Primera Linea Ago/15 Falt6 calidad de facilitacion en el taller
Deficiencias técnicas del consultor MEAL
Se comunica la comunicacion a ECHO Se rescinde el contrato con la primera Inadecuafjo manejo de supervision
) . consultoria MEAL
Buen manejo post conflicto consultora MEAL y se contrata un nuevo | Ago/15 PP
Gasto incurrido elegible consultor El contrato no tenia términos claros para
rescision del contrato.
Iniciacion sin Linea Base
Coms: Inicio del espacio Ponte alerta AQo/15
San Cristobal en Radio Maggis 9
R1: Taller de Educacion en Emergencia | Ago/15
R3: Pre test multiplicadores Sep/15
. R3: Inicio de talleres de capacitacion de
433 multiplicadores multiplicadores Sep/15
Sep/15 R2: Se aplaza convocatoria de maestros
constructores
R1: Foro de redes comunitarias de otros Sep/15
DIPECHO P
Se estrechan las relaciones con el Visita Regional communication Officer Sen/15
Regional ECHO ECHO p
Buena convocatoria Coms: Ciclo de Cine Sep/15
Buen_manejo del conflicto generado por Salida de chofer/asistente de logistica Sep/15
la salida de esa persona
Aplicacion KAP Oct/15
R2: Inicio de capacitacién de maestros Oct/15 Se presentan dificultades logisticas sobre
constructores el tema de la alimentacion en los talleres
Reconformacién del comité directivo Oct/15
Buena Coordinacion con MINERD a nivel | R3ldentificacion de escuelas: Inicio de Oct/15
nacional-local capacitacion a docentes
Contratacion de nuevo chofer
R1lInicio de capacitacion de comités de oc15
PMR
ggg%sl,alas acciones de comunicacion en COMS: Dia Internacional de RRD Oct/15
Desgaste en tiempo y no se refleja en los
indicadores del proyecto
Mal disefio del formulario, no estaban
adaptados al contexto de Republica
Dominicana
Los resultados de la VPL no han sido
. - evidentes
La |d_ea era fortalecer el Foro de Gestion R3: Inicio de levantamiento VPL Oct/15 No hubo homogenizacién en
de Riesgo . . . .
levantamiento: Afecto la calidad de la
data.
Falt6 continuidad, el proceso se alargé
por 3 meses.
Se confié en organizaciones que no
estaban bajo la esfera de supervision del
proyecto.
R3: Inicio de actividades de
sensibilizacion masiva en las Nov/15
comunidades
Visita Monitoreo ECHO Nov/15
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Exitos, Productos, Aspectos Positivos Hechos / Hitos Fecha A
Aspectos a Mejorar
R3: Se asegura participacion del foro en
2 . : Nov/15
la comision nacional de emergencias
A pesar de que se explicé que habian
Se avanzaron todos los gastos que se El comité de direccion indica que el actividades con alto presupuesto por
udieron 9 q proyecto esté sub ejecutado Nov/15 venir, el comité de direccién indico que
p financieramente queria llegar al informe intermedio en un
40% de ejecucidn financiera.
R1 Consultoria para aplicacion moévil de
EDAN Nov/15
Taller de evaluacion intermedia Entrega de informe intermedio Nov/15
s Discrepancias en tiempos curriculares
Sﬁ‘;g)s%rgsrocnoﬁzggﬁzrr:;reg;gor:odsrgz arte R2 Certificacion de maestros Dic/15 Infotep/DIPECHO
o ’ P constructores capacitados No se ha concluido con la entrega de
de los indicadores. "
certificados a todos
El consorcio facilita acuerdo dominicana- .
CEDEMA Taller CEDEMA Dic/15
Por la falta de herramientas de la Global
Network, hubo muchos retrasos.
R3 Contratacién consultor Primera Linea | Dic/15 Los datos no estaban completos, falta de
calidad de las encuestas.
La base de datos no tenia como
sistematizar los datos sacados.
R4 Identificacion y conformacion de las .
- Dic/15
Redes Comunitarias
R2: Acuerdo Defensa Civil- DIPECHO Dic/15
para el Albergue Desmontable
Excelente convocatoria
Se pudle_ron comprobar Io_s ‘ R3 Rally Educativo Ponte Alerta Ene/16 No_qproy,echamlento para fuentes de
conocimientos de los multiplicadores verificacion
sobre RRD
Se aprovecha el lanzamiento para
vinculacion de actores anteriormente no :
considerados como CONADIS y R1 Lanzamiento de EC-PGE Feb/16
Ministerio de la Mujer
R3 Inicio de capacitaciéon de las REDES Feb/16
COMUNITARIAS PMR
Integracion de la comunidad para pintar R3 Pintura de murales comunitarios
Feb/16
los murales Ponte Alerta
R3 Taller de seguimiento de Primera
Linea Feb/16
No hubo una correcta proyeccién de
presupuesto, no se tenia la tecnologia de
construccion.
No se hizo una redistribucion del
presupuesto tomando en cuenta la nueva
tecnologia seleccionada.
Existe documento de evaluacion del
C L albergue.
R2 Licitacion para construccion del Feb/16 No hubo candidato, se elige equipo

albergue

interno.

Sobrecarga en equipo técnico por
responsabilidad de construccién del
albergue.

El soporte administrativo no era el
indicado para hacer una ejecucion directa
de la obra.

El material del albergue no era conocido,
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Aspectos a Mejorar
no muchas personas sabian construir
con este tipo de material.

. No hubo una planificacién clara, no se
defini6é una ruta de accién, factibilidad de
las acciones.

Tenemos 10 multiplicadores de personas | R3 Inicio de trabajo con organizaciones
. . . ! Feb/16
con discapacidad de Personas con Discapacidad
R1 Validacion de la aplicacion EDAN Feb/16
Visita ECHO Feb/16
R2 Taller PASSA para facilitadores Feb/16
200 voluntarios capacitados en i Feb/16
Proteccion humanitaria y EDAN R1 Campamentos de la Defensa Civil
4 Ejes de trabajo:
Cambio de estrategia de organizaciones . Casaya
internacionales a realizar movimientos e  Poletika Feb/16
sociales. e Un pais para la Nifiez
e  San Cristébal Propone
COMS Se lanza consultoria de videos Mar/16
COMS Inicio de Trabajo de colocacion Mar/16
de Spots
Distribucion de funciones de equipo en Redistribucién/reduccion de tiempo del Mar/16 e  Vacio de liderazgo presente y continuo
terreno coordinador para toma de decisiones
R1 Se establecen los términos de
- . . Mar/16
referencia del equipo consultivo
Se apertura la plaza de coordinador de Mar/16 e No se encontraba personal con el perfil
consorcio requerido.
Zaira Pujols queda designada como Abr/16
Asesora Nacional de GR
R1 Inicio de trabajo con CONADIS Abr/16
R1 Inicio de talleres de nivelacion del
EC-PGE Abr/16
Rg II?lICIO de construccion del albergue Abr/16
movil
Pacto para la vivienda (Casa Ya) Abr/16
R4 Participacion de representantes del Abr/16
consorcio en SIMEX Haiti
San Cristébal propone Abr/16
Se hace un ejercicio de proyeccion de Sub ejecucion Abr/16
gastos mensuales
Visita de ECHO May/16
La suspension de esas actividades ya
estaba contemplada desde el inicio del Elecciones nacionales May/16 . Se suspenden actividades comunitarias
proyecto
May/16
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R2 Inicio de proceso de compra de Mav/16
materiales del albergue y
Salida y incorporacién de oficial de
administracion y finanzas May/16
R1 Taller de proteccién humanitaria a
las Redes Comunitarias May/16
R4 Juramentacién de las redes
I Jun/16
comunitarias
COMS Inicio de videos Jun/16
R1 EC-PGE realiza plan de trabajo Jun/16
R4 Licitacion compra equipos de
comunicacion de las redes comunitarias | Jun/16
y organizaciones del sistema
. Posicionamiento del consorcio en tema COMS Taller de comunicacion en
S ; Jun/16
de comunicacién emergencia en FLACSO
COMS Inicio de trabajo de Exposicién Jun/16
R3 Consultor teatro Jun/16
R3 Capacitacién animadores Junio
campamento de verano 2016
R3 Identificacién de Nifios y Nifias para Jun/16
el campamento de verano
Incorporacién de nuevo coordinador Jun/16
R3 Inicio de jornada de charlas
comunitarias con enfoque inclusivo Jun/16
(PcD)
Intercambio de experiencias entre DIPECHO R2 Viaje a Cuba Jun/16 SI?)JearSL;endlmlemo de la construccién del
COMS Campafia Redes sociales por Jun/16
temporada ciclénica
R2 Prueba de armado de Albergue con Jun/16
Voluntario Citibank
R1 Cambios de integrantes del Comité Jun/16
Municipal-PMR
R2 Capacitacion a brigada de albergues Jul/16
de las redes comunitarias
R1 Elaboracién de directrices del EC- Julio
PGE 2016
El estudio no se adecua a los estandares
de calidad del consorcio.
R1 Entrega de informe Género, Juli16 El consorcio no considera el producto
Desigualdad y Agua entregado como un producto de calidad.
Hay que asegurarse que haya una
clausula de salida.
Nivelacion de la ejecucion
presupuestaria Jul/1e
R1 Taller CPIE a Personal Interno Jul/16
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Gran poder de convocatoria
Se vio reflejada la buena coordinacién Tensién en el equino por no tener los
entre el consorcio y la CNE R2 Presentacion del Albergue Qquipo p
El buen maneio de Comunicaciones Desmontable Jul/16 avances construidos esperados del
1 . - albergue para su entrega,
externa (pasa de ser inauguracion a
presentacion o lanzamiento)
R3 Capacitacion a multiplicadores en Julie
Teatro
R2 Implementacion del proceso PASSA | Jul/16
R3 Campamento de Verano de NNA Jul/16
R3 Muestra de Teatro Ponte Alerta Ago/16
R4 Coqrdinacic’)n con _eI C_QE, Instalacién Ago/16
de equipos de comunicacion
R2 Taller sobre capacitacion
Participacion Comunitaria Municipal Ago/16
para equipo PASSA
R4 Entrega de_eq_uipamiento alas Ago/16
Redes Comunitarias PMR
R1 Taller CPIE al EC-PGE Ago/16
R4 Entrege_l c_ie equipos de respuesta a la Ago/16
Defensa Civil
R1 Taller de enlaces regionales Ago/16
CONADIS
R;L Planes Escolares de Gestion de Sep/16
Riesgo
R3 Aplicacion Post test a multiplicadores | Sep/16
Reunién/cabildeo en Alcaldia de Cambita | R1 Validacion de los Planes de Sep/16
con la nueva gestion. Emergencia de los Comités PMR
R1 Validacién directrices de Proteccion Sep/16
del EC-PGE
Graqla_s a esto se creo cjentro del COMS Taller Voceria GR para Casa Ya /1
movimiento una campafia en redes con Sep/16
datos sobre vulnerabilidad y GR
COMS Inauguracion Exposicion de fotos | Sep/16
Que se incluir en proceso del R2 Evento de cierre y entrega de planes
N proc de trabajo PASSA a la Alcaldia Sep/16
presupuesto participativo
COMS 5 videos terminados Sep/16
COMS 2do Ciclo de cine Sep/16
Acto de Rendicién de Cuentas Sep/16
R1 Informe Gengro-Agua se queda Sep/16
como Desk Review
Se va a publicar una versién cualitativa y
R3 Informe Primera Linea Sep/16 resumida por la falta de confiabilidad de
la data y el manejo de la base de datos.
R4 Planes de contingencia de las Redes Oct/16

Comunitarias
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R1 Protocolo de Proteccién Comunitario
Oct/16
de la RCPMR
CAP Final Oct/16
R3 Entrega de certificados a Oct/16
Multiplicadores y Redes Comunitarias
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