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“Toda una vida cuidando. El derecho a una jubilacion digna para las trabajadoras de hogar y cuidados” nos adentra en la
interseccion de la historia de nuestros dias. Nos pone frente al espejo de una realidad que supimos construir ignorando la
importancia de las acciones cotidianas que sostienen la vida y sin prestar atencion a las vidas, los deseos y los dolores de
las mujeres trabajadoras del hogar y los cuidados que, con su trabajo diario, hacen posible el desarrollo de los suenosy las
vidas de innumerables mujeres y hombres en este pais.

Como side unjuego de dados se tratara, cuando hemos transitado los primeros 25 afias del mitico siglo XXl aflora lo invisible,
aquello que fuimos tachando parque “no era el momento”. Asi, entre jugada y jugada emerge, como nunca antes, el lugar
que la sociedad tiene reservado para todas las mujeres trabajadoras del hogary los cuidados que realizaron toda su vida un
trabajo esencial para el sostenimiento de la vida y que hoy, al final de su vida laboral, se enfrentan a una jubilacién marcada
por laincertidumbre, la precariedad y la soledad.

Es en este momento cuando confluyen dos circunstancias y Unicas. La primera es que, aungue se trata de un sector de
trabajo donde las mujeres trabajadoras extranjerasy de origen migrante son mayaria (69 %), cuando fijamos la atencion en
el ultimo tramo de la vida laboral y observamos la franja de mayores de 55 afios, la distribucion se equilibra: un 53 % son
extranjeras o de origen migrante y un 47 % son espafiolas.

La segunda es que, en una sociedad envejecida, el empleo de hogar y cuidados se sostiene en buena medida gracias a un
contingente significativo de mujeres en las franjas de mayor edad de la poblacion activa. Las trabajadoras del hogar y los
cuidados mayores de 55 afios representan el 30 % del sector, muy por encima de cualquier otro ambito laboral. Asi, cuando
el cuerpo empieza a pedir descansa, muchas de estas mujeres se ven obligadas a seguir trabajando para poder garantizar
una pension.

Con esta fotografia, transitar la lectura de este informe nos llevara por caminos de datos numericos y estadisticas, pero
sobre todo nos permitira conocer, a traves de sus trayectorias laborales, las vidas de esas mujeres trabajadoras del hogar
que, en la naciente democracia y por su clase sacial, se incarporaran al trabajo domestico y tuvieron que esperar cuarenta
afos para atisbar el reconocimiento de algun derecho.

Tambien las vidas de las trabajadoras migradas que, al comienzo de este siglo, llegaron con sus mochilas cargadas de
responsabilidades familiares y deudas, y fueron entrando en el trabajo de hogar bajo el manto de invisibilidad que durante
anos les impuso la Ley de Extranjeria. Asomarse a este universo desde este enfoque ayuda a entender que el tema que se
aborda en estas paginas: el derecho a una jubilacion digna para las trabajadoras del hogar y los cuidados es una cuestion
de politicas publicasy de justicia social pero, sobre todo, es una cuestion urgente.

La situacion que enfrentan las trabajadoras del hogar y los cuidados al final de su vida laboral es consecuencia de un
sistema de organizacion social que histéricamente se desentendit del trabajo reproductivo, desvalorizando su importancia
y relegando su responsabilidad sobre las mujeres. Asi, a lo largo de sus vidas, estas trabajadoras fueron cumpliendo afios
dando saltos en un escenario de precariedad, temporalidad y parcialidad que hoy moldea su jubilacion en un corsé hecho a
la medida de un “régimen especial” que nunca llega a ser de igualdad frente al resto de las trabajadoras y trabajadores del
pais.

Enestenuevoinforme, OxfamIntermon recuerda que la cuestion de las pensiones de las trabajadoras delhogary los cuidados
debe ir unida a politicas de reparacion y reconocimiento de las desigualdades acumuladas y de la falta de derechos a lo
largo de las trayectorias laborales, para asi garantizar una salida digna del mercado de trabajo para todas estas mujeres.
También sefala la necesidad de pensar politicas de vivienda publica que incorporen a este sector de trabajo por sus
caracteristicas especificas, favoreciendo la autonomia personaly la seguridad residencial, tal como demandamos las redes
de organizaciones de trabajadoras del hogar y los cuidados en todas las comunidades autonomas. Todo ello sin olvidar la
acuciante necesidad de avanzar hacia un modelo de cuidados publico y universal, socialmente justo y corresponsable,
donde el bienestar y la autonomia de las personas dependientes se correspondan con un trabajo decente, reconocido y
remunerado de acuerdo con el valor profesional y esencial que tiene para el sostenimiento de la vida.

Silvia Carrizo Fernandez
Asociacion Malen Etxea, mujeres inmigrantes
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UN SECTOR INVISIBLE EN

UN MERCADO LABORAL
QUE NO GARANTIZA UNA
VIDA DIGNA

En los ultimos anos, los principales indicadores macroeconomicos de nuestro pais apuntan a una tendencia de mejora
constante en la actividad economical. Sin embargo, cuando el foco se desplaza a los hogares, el relato cambia: una parte
significativa de la poblacion en Espafa sigue atrapada en situaciones de precariedad, con salarios insuficientes y empleos
gue no garantizan una vida digna®.

Esta precariedad, ademas, no afecta por igual a todas las personas. Las carencias estructurales del mercado laboral
espanol -empleos de bajos salarios y baja cualificacion, con altas tasas de trabajo parcial- golpean con mas fuerza a
determinados perfiles, como las mujeres y las personas migrantes®.

Segun datos de Vivir la Desigualdad, segunda encuesta de desigualdades multiples de Oxfam Intermon (2025)% un 32,7 %
de las mujeres considera que sus ingresos no le permiten desarrollar una vida digna, 6 puntos por encima de los hombres
(26,6 %). Este porcentaje asciende al 42,28 % entre las mujeres de origen extranjero.

Alas limitaciones salariales se suma una crisis de vivienda que en los Ultimos afos ha reducido drasticamente la capacidad
de ahorro de numerosos hogares. Segun datos de Oxfam Interman (2025), esta crisis afecta ya al 45 % de la poblacion
espanola, y con especial intensidad a quienes viven de alquiler®. De nuevo, mujeres y personas migrantes figuran entre los
grupos mas expuestos a este problema pues son quienes viven de alquiler en mayor medida®.

En este contexto, el empleo de hogar y cuidados por contratacién directa concentra varias desigualdades. Se desarrolla
en el ambito de los hogares particulares, un espacio donde la desproteccion se ha normalizado histéricamente a traves de
una normativa especifica —el Sistema Especial de Empleo de Hogar— que establece condiciones mas desfavorables que las
del resto de personas asalariadas. Ademas, es un sector fuertemente feminizado, con una alta presencia de trabajadoras
migrantes, muchas de ellas racializadas, en el que operan de forma entrecruzada la discriminacion racista y sexista.

Elinforme Trabajo invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogar y cuidados en Espana, de Oxfam Intermaén
(2025)" sefala que, pese a los avances normativos recientes?, las mas de medio millén de personas que integran este sector
desarrollando tareas de cuidado directo e indirecto esenciales, contintan enfrentando salarios bajos, elevada parcialidad,
trabajo informal y una proteccion social débil.

No es casual que tres de cada diez trabajadoras del hogar vivan en hogares pobres, muy por encima del 12 % del total de
sectores®. Incluso trabajando largas jornadas sin debidos descansos ni vacaciones, sus ingresos no alcanzan para cubrir
necesidades basicas como comprar productos frescos, pagar desahogadamente la factura de la luz o ir al dentista.

El presente informe afiade una nueva capa al analisis poniendo el foco sobre el extremo superior de edad laboral: las

trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afos. Para las trabajadoras de esta franja, la precariedad laboral y material
acumulada empieza a condicionar de forma decisiva las posibilidades de futuro. Ademas, es a partir de este momento vital
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cuando el desgaste fisico se hace mas visible, a la vez que aparecen nuevos obstaculas laborales como la discriminacién
por edad.

Para ello se ha llevado a cabo un proceso de investigacion mixto que combina, por un lado, una primera fase cualitativa
en la que se realizaron 4 grupos focales y 9 entrevistas en profundidad con trabajadoras de hogar y cuidados mayores de
55 afios y jubiladas. Por otro lado, una fase cuantitativa basada en el analisis de datos estadisticos secundarios (Muestra
Continua de Vidas Laborales, Sala Segura de la Seguridad Social y la Encuesta a la Poblacion Activa-INE] asi como de los
datos generados por una encuesta online propia dirigida a 205 empleadas del sector mayores de 55 anos.

Elinforme se organiza en cuatro grandes bloques. En primer lugar, se ofrece una radiografia del empleo de hogary cuidados
en su conjunto. El segundo blogue pone el foco en las trabajadoras mayores de 55 afios y en como, a partir de esta edad,
las malas condiciones de trabajo, el deterioro de la salud y la precariedad material se intensifican. El tercer bloque analiza
las trayectorias y expectativas de acceso a la jubilacion. Finalmente, elinforme cierra con un conjunto de recomendaciones
orientadas a garantizar condiciones dignas de trabajo y de jubilacién para las trabajadoras de hogary cuidados.

Losresultados muestran que la precariedad y las desigualdades que atraviesan el empleo de hogar y cuidados se trasladan
directamente al momento de la jubilacion. Aunque existen trayectorias diversas dentro del sector, en Espafa la norma entre
las trabajadoras mayores de 55 afios sigue siendo la inestabilidad laboral. Elretraso en la edad de jubilacién, la expectativa
de pensiones bajas o inexistentes y los cuerpos agotados de trabajar en candiciones extenuantes son la “recompensa” por
su desempeno.

En Oxfam Intermon defendemaos que hacer frente a estas desigualdades no es solo una cuestion de justicia social para

quienes sostienen o han sostenido los cuidados de nuestro pais. Es también una cuestion central para pensar el sistema
publico y universal de cuidados que necesita una sociedad que envejece.
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RESUMEN EJECUTIVO

r ~

RADIOGRAFIA DEL EMPLEO DE HOGAR Y CUIDADOS EN ESPANA

7

565.718 PERSONAS TRABAJADORAS DE UNA DE CADA CUATRO TIENEN SITUACION
HOGAR Y CUIDADOS ADMINISTRATIVA IRREGULAR

AL MENOS 38.143 SON TRABAJADORAS
INTERNAS

RANJERA 0 DOBLE NAGIOWAL | TRES DE CADA DIEZVIVEN EN HOGARES PoBRES |
EXTRANJERA 0 DOBLE NACIONALIDAD TRES DE CADA DIEZ VIVEN EN HOGARES POBRES

EL 87 % SON MUJERES

El empleo de hogar y cuidados es clave para el sistema de cuidados en Espafia, pero se sostiene sobre una fuerte
precariedad: tres de cada diez trabajadoras del hogar viven en hogares pobres!® y casi cuatro de cada diez tienen serias
dificultades para llegar a fin de mest™.

En 2024 emplea a 565.718 personas, de las cuales el 87 % son mujeres y el 69 % tiene nacionalidad extranjera o doble
nacionalidad; dentro de este grupo, el 87,4 % es de origen extracomunitario. Ademas, una de cada cuatro trabajadoras
extranjeras se encuentra en situacion administrativa irregular, lo que equivale aproximadamente a 70.000 trabajadoras*.

Este empleo se organiza mayoritariamente a través de la contratacién directa entre un particular y la persona trabajadora
que presta servicios retribuidos en el domicilio. Este informe se centra especificamente en esta modalidad de contratacion,
bajo la cual se desarrollan tareas muy diversas, como la limpieza del hogar, la compra, el acompafamiento y atencion a
personas mayares o dependientes, el cuidado de menores o incluso labores de jardineria.

Cuando esta relacion se formaliza mediante contrato, se encuadra en una figura juridica especifica: el Sistema Especial
de Empleo de Hogar. Este sistema sigue funcionando con reglas y limitaciones propias que, en la practica, situan a estas
trabajadorasenuna posicion de discriminaciony menor proteccion en comparacion con elresto de las personas asalariadas:
figuras especificas de despido, indemnizaciones méas bajas, imposibilidad de inspeccién en domicilio, entre otras.
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En este sector destaca una modalidad de jornada excepcional: el trabajo interno. Se trata de personas que viveny trabajan
en el domicilio donde prestan su servicio, con jornadas legalmente permitidas de hasta 60 horas semanales. En Espaia hay
al menos 38.143 trabajadoras internas, con jornadas extremadamente largas y una practica imposibilidad de desconexion

laboral.

ENVEJECIMIENTO PROGRESIVO Y RELEVO MIGRATORIO

EL 30% DE LAS TRABAJADORAS DEL SECTOR
TIENE 55 ANOS 0 MAS (158.330 EN TOTAL)

53% 47%

EL 53% DE LAS TRABAJADORAS MAYORES DE
55 ANOS SON DE ORIGEN MIGRANTE Y EL 47%
SON DE ORIGEN ESPANOL

+55,/7

DESDE 2012, EL Nl'lMIIERO DE AFILIADAS MAYORES
DE 55 ANOS SE HA MAS QUE DUPLICADO, Y EL DE
MAYORES DE 65 ANOS SE HA MULTIPLICADO POR SEIS

EL 20% DE LAS TRABAJADORAS DE ORIGEN MIGRANTE
TIENEN 55 ANOS 0 MAS, FRENTE AL 49% DE LAS
TRABAJADORAS DE ORIGEN ESPANOL

El empleo de hogar y cuidados presenta un envejecimiento significativamente mas acusado que el conjunto del mercado
laboral. En la actualidad, el 30 % de las trabajadoras del sector tiene 55 afios 0 méas (un total de 158.330 trabajadoras],
frente a aproximadamente el 21 % en el total de sectores. Este diferencial evidencia que el sectar se sostiene, en gran
medida, sobre trabajadoras en las franjas mas avanzadas de la vida laboral*®.

Desde 2012, el nimero de afiliadas mayores de 55 afos se ha mas que duplicado (pasando de ser 21.035 a 44.573), mientras
que el de afiliadas mayores de 65 afios se ha multiplicado por seis (pasando de 3.795 a 22.073)"“. Este patrén indica que
una parte creciente de las trabajadoras se ve obligada a prolongar su vida laboral mas alla de la edad legal de jubilacion.

En términos de origen, aunque las mujeres migrantes representan actualmente la mayoria del sector, entre las trabajadoras
mayores de 55 afios la distribucion se equilibra: un 53 % son extranjeras o de origen migrante y un 47 % espafiolas®.

Este dato evidencia un proceso de relevo migratorio en el sector: las incorporaciones mas recientes corresponden
principalmente a mujeres migrantes. Esto se refleja en la estructura por edad segun origen: solo el 20 % de las trabajadoras
de origen migrante tiene 55 afios o0 mas, frente al 49 % entre las trabajadoras de origen espafol®®.
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PRECARIEDAD ACUMULADA: INFORMALIDAD, TEMPORALIDAD Y PARCIALIDAD

EL 15,7% DE LAS TRABAJADORAS
MAYORES DE 55 ANOS LO HACEN SIN
ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

EL 24% DE LAS TRABAJADORAS
MAYORES DE 55 ANOS TIENEN
CONTRATO TEMPORAL

EL 62% DE LAS TRABAJADORAS
MAYORES DE 55 ANOS TIENEN
CONTRATO PARCIAL

Pese a los avances normativos logrados en los ultimos afos, las condiciones laborales en el empleo de hogar y cuidados
contintan caracterizandose por la falta de reconocimiento formal de determinados derechos y el incumplimiento de
aquellos derechos que si tienen reconocidos.

Las trayectarias laborales del sector se estructuran en torno a un tridangulo de precariedad —informalidad, temporalidad
y parcialidad— cuyos efectos se acumulan a lo largo de toda la vida laboral y que pueden intensificarse a partir de los 55
afnos.

INFORMALIDAD

En el conjunto del sector, en torno al 32 % de las trabajadoras desarrolla su actividad sin alta en la Seguridad Social'’, una
tasa que duplica ampliamente la media del mercado laboral®®. Esta elevada informalidad implica la exclusion de derechos
laborales presentesy futuros.

Entre las trabajadoras mayores de 55 afios, la informalidad desciende hasta situarse en 15,7 %, un nivel similar al del total
de sectores®®. No obstante, este dato debe interpretarse con cautela: se trata de una fotografia estatica y no longitudinal.

La mayor farmalizacion en edades avanzadas no implica necesariamente y en todos los casos que las trayectorias de estas
mujeres estén completamente protegidas. En ocasiones, responde a estrategias tardias para intentar cumplir los requisitos
minimos de acceso a una pension tras una vida laboral marcada por la discontinuidad y los vacios de cotizacion.

En este contexto, la regularizacion de la situacion administrativa de las personas migrantes —como la que se plantea en
el actual proceso de regularizacion extraordinaria?®— permite el acceso a un contrato laboraly genera fuertes expectativas
de mejora a medio y largo plazo, ya que constituye una condicion necesaria para cotizar de manera continuaday, con ello,
para poder ejercer efectivamente el derecho a una jubilacion futura.
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TEMPORALIDAD

La temporalidad constituye otro rasgo caracteristico del sector. En torno al 24 % de las trabajadoras de hogar y cuidados
tiene contratos temporales?, una proporcion que se mantiene practicamente idéntica entre las mayores de 55 afos. Esta
tasa supera en casi ocho puntos porcentuales la temporalidad del conjunto del mercado laboral.

La elevadarotacion, histéricamente asociada alamayor facilidad de despido en el sector, generainterrupciones recurrentes
en las cotizaciones y una marcada inestabilidad de ingresos, con efectos directos sobre el acceso a la jubilacion.

PARCIALIDAD

La parcialidad es uno de los principales mecanismos de empobrecimiento futuro. Mas del 58 % de las trabajadoras del
sector trabaja a tiempo parcial, frente al 13,6 % del total del mercado laboral. Entre las mayaores de 55 afios, la parcialidad
se eleva hasta el 62 %, reflejando una creciente concentracion de jornadas reducidas y fragmentadas?.

Esta situacion penaliza doblemente el acceso a la jubilacion: dificulta alcanzar los afios minimos de cotizacion exigidos y
reduce de forma significativa las bases sobre las que se calcula la cuantia final de la pension.

DESGASTE FiSICO Y EMOCIONAL ACUMULADO A PARTIR DE LOS 55 ANOS

EL 23,13 % HA TENIDO PROBLEMAS
RESPIRATORIOS

EL 65,6 % HA SUFRIDO ESTRES

EL 59,2 % HA SUFRIDO ANSIEDAD

EL 40 % HA PADECIDO SINTOMAS DE

EL 32,1 % HA TENIDO DEPRESION

PROBLEMAS EN LA PIEL

El empleo de hogar y cuidados es un trabajo fisicamente exigente y emocionalmente intenso, histéricamente excluido de
los sistemas ordinarios de prevencién de riesgos laborales y del reconocimiento de enfermedades profesionales. Como
resultado, el deterioro de la salud es generalizado y se intensifica con la edad.

Los datos de la encuesta realizada en el marco de este informe muestran que el 73 % de las trabajadoras mayores de 55
afios declaran haber padecido dolor de espalda y un 70,9 % dolor articular en el Gltimo afo?. A ello se suman problemas
circulatorios, respiratorios y dermatolégicos asociados al esfuerzo fisico continuado, la exposicion a productos quimicosy
las posturas forzadas.

En el plano de la salud mental, los niveles de malestar son igualmente elevadaos: el 65,6 % de las trabajadoras mayores de

55 afos encuestadas sufre estrés, el 59,2 % ansiedad y el 40 % sintomas de depresidn. Solo un 12 % afirma no presentar
ningun problema de salud mental.
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Este deterioro tiene consecuencias directas sobre el empleo y la jubilacién. Dos de cada tres trabajadoras declaran haber
ido a trabajar estando enfermas; mas de ocho de cada diez toman medicacion para poder afrontar la jornada, y cerca de una
de cada diez ha sido despedida o penalizada por coger una baja médica.

2 DE CADA 3 TRABAJADORAS MAYORES 8 DE CADA 10 TRABAJADORAS 1 DE CADA 10 TRABAJADORAS
DE 55 ANOS DECLARAN HABER IDO A MAYORES DE 55 ANOS TOMAN MAYORES DE 55 ANOS HA SIDO
TRABAJAR ESTANDO ENFERMAS MEDICACION PARA PODER AFRONTAR DESPEDIDA 0 PENALIZADA EN SU
SU JORNADA LABORAL TRABAJO POR COGER UNA BAJA
MEDICA

De este modo, la combinacion de edad y enfermedad actua como un doble factor de expulsion del mercado laboral,
precisamente cuando las cotizaciones resultan mas necesarias.

CONDICIONES MATERIALES DE VIDA: INGRESOS BAJOS, SIN AHORROS Y CON ALTA

VULNERABILIDAD RESIDENCIAL

((\
i

940€ INGRESAN DE MEDIA AL MES LAS SIETE DE CADA DIEZ TRABAJADORAS MAYORES
TRABAJADORAS MAYORES DE 55 ANOS DE 55 ANOS RECONOCEN HABER RENUNCIADO IR
AL DENTISTA POR FALTA DE RECURSOS

5

UN 87% DE LAS TRABAJADORAS MAYORES DE 55 EL 64,92% VIVE DE ALQUILER Y DESTINA DE MEDIA
ANOS DECLARA NO PODER AFRONTAR UN GASTO EL 40% DE SUS INGRESOS MENSUALES AL PAGO DE
SUPERIOR A 600€ LA VIVIENDA

Segun los datos de la encuesta, el ingreso medio mensual de las trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afos se
sitia en torno a los 940 € de media, por debajo del salario minimo interprofesional y del umbral de la pobreza®.

Como consecuencia, las renuncias cotidianas son generalizadas: casi la totalidad de las trabajadoras encuestadas reduce
el gasto en alimentacian, ropay ocio (el 97 %) y mas del 88 % no puede permitirse vacaciones, ni siquiera una semana al
ano.

Las renuncias en salud son también frecuentes, el dato més extremo es el de la atencién dental: mas de siete de cada diez
trabajadoras encuestadas reconocen haber renunciado a ir al dentista por falta de recursos.

La vivienda se configura como el principal factor de empobrecimiento. La mayoria de las trabajadoras mayores de 55

afios encuestadas vive en regimen de alquiler: el 64,92 % vive de alquiler frente a un 12,65 % que dispone de vivienda en
propiedad. Ademas, destina en torno al 40 % de sus ingresos mensuales al pago de la vivienda.
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Las trabajadoras de origen espafiol o comunitario disponen de vivienda en propiedad casi 8 veces mas que aquellas
de origen extracomunitario (46,85 % frente a un 6,37 %). Por lo tanto, cuentan con cierto desahogo econdmico y unas
expectativas de futuro més estables en comparacion con las trabajadoras de origen extranjero.

Ademas, un 87 % de las trabajadoras mayores de 55 afios encuestadas declara no poder afrontar un gasto imprevisto
superior a 600 €, y cerca de la mitad (46,15 %] ha tenido que endeudarse o pedir ayuda a familiares o entidades sociales
para llegar a fin de mes. Esta fragilidad material sitia a muchas trabajadoras en una situacion de vulnerabilidad residencial
persistente, con riesgo de exclusion, convivencia forzada en habitaciones compartidas y ausencia de alternativas estables
de cara a la vejez.

JUBILACION: ACCESO DESIGUAL Y PENSIONES INSUFICIENTES

UN 45,9% DE LAS TRABAJADORAS DE UN 40,1% DE LAS TRABAJADORAS DE UN 14% DE LAS TRABAJADORAS DEL
HOGAR Y CUIDADOS ACCEDERIAN A HOGAR Y CUIDADOS ACCEDERIAN A SECTOR LLEGARIA A LA EDAD DE
UNA PENSION CONTRIBUTIVA UNA PENSION NO CONTRIBUTIVA JUBILACION SIN PRESTACION

4 ¥ ¥

EN 2024, LA CUANTIA MEDIA
RECIBIDA POR UNA TRABAJADORA
DE HOGAR JUBILADA CON ESTE

TIPO DE PENSION FUE DE 710€

EN 2024, LA CUANTIA MEDIA
RECIBIDA POR UNA TRABAJADORA
JUBILADA CON ESTE TIPO DE
PENSION ERA DE 517,90€

UNA PROPORCION QUE
ASCIENDE AL 25,4% ENTRE LAS
TRABAJADORAS EXTRANJERAS

La jubilacion en el empleo de hogar y cuidados es el resultado acumulado de trayectorias laborales marcadas por la
precariedad. Los datos muestran tres posibles escenarios:

PENSION CONTRIBUTIVA

Se estima que un 45,9 % de las trabajadoras de hogary cuidados accederian a una pension contributiva®. En 2024, la cuantia
media recibida por una trabajadora de hogary cuidados con este tipo de pension fue de 473,56 €, antes de complementos,
aproximadamente la mitad de lo que perciben las mujeres trabajadoras del resto de sectores (946,59 euros) y tres veces
menos de lo que perciben los hombres (1.278,88 euros)?.

EL 49,5 % de las pensiones contributivas de las trabajadoras de hogar y cuidados requieren complemento de minimas; es
decir, el doble que entre las mujeres del resto de sectores (26,14 %]y 3,5 veces mas que entre los hombres (14,04 %).

Incluso tras aplicarelcomplemento de minimos, las trabajadoras jubiladas del sector apenas alcanzan unos 710 € mensuales
de media (la mitad que la media de personas jubiladas en Espafial, una cantidad que no cubre ni el 40 % del gasto medio

anual de una persona mayor que vive sola®.

Las carreras contributivas son notablemente méas cortas: las trabajadoras del hogar jubiladas han cotizado de media 21
anos a lo largo de su vida laboral, frente a 25 anos en el conjunto de mujeres y 33 anos en los hombres.

Ademas, acumulan un volumen significativo de vacios o lagunas de cotizacién (16,8 % del total de su vida laboral), mas
del doble que los hombres (8,0 % del total de su vida labarall.
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PENSION NO CONTRIBUTIVA

Se estima que un 40,1 % de las trabajadoras de hogar y cuidados jubiladas accederian a una pensién no contributiva®. Para
quienes no alcanzan los requisitos minimos de cotizacion, la pensidn no contributiva actla como red de seguridad. Sin
embargo, su cuantia media en 2024 era de 517,90€ mensuales? una cantidad que solo cubriria el 32,8 % del gasto medio
anual de un hogar unipersonal de una persana mayor de 65 afos en Espafia en 2024.%0.

Esta cantidad no permite cubrir los gastos basicos ni llevar una vida auténoma, y la situacién se agrava especialmente para
quienes viven de alquiler, donde una parte muy elevada de los ingresos se destina Unicamente a pagar la vivienda.

Ademas, los requisitos que tienen en cuenta los ingresos de toda la unidad de convivencia generan situaciones paraddjicas:
basta con que otra persona del hogar tenga unos ingresos minimos para superar el umbral y que se deniegue la prestacion.
Elresultado es que persaonas en contextos de precariedad severa ven bloqueado el acceso a este tipo de pension.

LLEGAR SIN PENSION

El escenario mas extremo es el de aquellas trabajadoras que alcanzan la edad de jubilacion sin acceso a ningun tipo de
pension.

Las estimaciones realizadas por Oxfam Intermén apuntan que en torno al 14 % de las trabajadoras del sector se jubilaria
sin prestacion alguna, una proporcién que asciende al 25,4 % entre las trabajadoras extranjeras, frente al 4,6 % entre las
espanolas®.

Esta brecha refleja el impacto acumulado de la informalidad, la irregularidad administrativa y las trayectorias laborales
fragmentadas v anticipa que, si no se producen cambios en la estructura del mercado laboral y concretamente, en el

sector de hogary cuidados, esta exclusion tendera a reproducirse en el futuro, afectando de forma desproporcionada a las
trabajadoras de origen migrante.

EXPECTATIVAS Y ESTRATEGIAS ANTE LA JUBILACION

X

EL 65,9% ANTICIPA QUE’TEN[')RA QUE EL 78,3% CONSIDERA PROBABLE EL 65% DE LAS TRABAJADORAS
RETRASAR LA JUBILACION MAS ALLA SEGUIR TRABAJANDO EN LA ECONOMIA MIGRANTES SE PLANTEAN REGRESAR
DE LOS 65 ANOS INFORMAL DESPUES DE JUBILARSE A SU PAIS TRAS LA JUBILACION

Las expectativas de las trabajadoras mayores de 55 afios encuestadas confirman este diagnéstico. Un 63 % de las
trabajadoras mayores de 55 afios encuestadas cree que tendrd acceso a algln tipo de pensidn (contributiva o no
contributival, un 15 % piensa que no tendra pensiony un 22 % no lo sabe®.

La incertidumbre es especialmente elevada entre las trabajadoras migrantes de origen extracomunitario (un 25 % cree que

no tendrd acceso a ninguna pensiony un 15 % no lo sabe) y aquellas en situacion administrativa irregular (un 60 % cree que
no tendra pensiony un 30 % no lo sabe).
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Ante este escenario, el 85,9 % de las encuestadas anticipa que tendra que retrasar la jubilacién mas alla de los 65 afos,
y el 78,3 % considera probable seguir trabajando en la economia informal incluso después de alcanzar la edad legal de
jubilacion.

Elretorno al pais de origen aparece como una estrategia forzada para una parte de las trabajadoras migrantes, condicionada
por la imposibilidad de sostenerse en Espafa con pensiones tan bajas y sin vivienda propia: el 14,3 % de las trabajadoras
migrantes mayores de 55 afios encuestadas desean regresar a su pais tras la jubilacion y el 51 % se lo plantean.

LAS ORGANIZACIONES DE TRABAJADORAS DE HOGAR Y CUIDADOS ANTE
LA JUBILACION

En las ultimas décadas, las trabajadoras del hogar y de los cuidados se han autoorganizado de forma creciente en
asociaciones, colectivos y sindicatos cuestionado de forma explicita las bases patriarcales y coloniales sobre las que se
sostiene el actual modelo de cuidados, articulando una agenda politica propia y promoviendo avances normativos.

Desde esta experiencia colectiva, han puesto en el centro la situacién de precariedad con la que muchas trabajadoras
llegan a la jubilacién, sefialando que no se trata de trayectorias individuales fallidas, sino del resultado de desigualdades
acumuladas a lo largo de la vida laboral en un sector feminizado, precarizado y racializado.

Desde estas organizaciones existe un amplio consenso en que garantizar una jubilacion digna exige intervenciones
estructurales a lo largo de todo el ciclo laboral y vital. Las demandas abordan diferente ejes: la equiparacion de derechos
y cotizaciones del Sistema Especial de Empleo de Hogar con el Régimen General; la regularizacion administrativa plena de
las trabajadoras migrantes, garantizando el acceso efectivo a derechos laborales y de proteccion social; el reconocimiento
del desgaste fisico y emocional del sector; la garantia de ingresos suficientes en la jubilacion y el aseguramiento de
condiciones materiales basicas en la vejez, especialmente el acceso a una vivienda digna y a cuidados adecuados.

Esta agenda, construida desde la experiencia y la organizacion colectiva, situa la jubilacion de las trabajadoras del hogar
y de los cuidados como una cuestion de derechos, dignidad y justicia social, y demuestra que la autoorganizacion no solo
impulsa conquistas normativas, sino que genera conocimiento imprescindible para disefiar politicas publicas ajustadas a
la realidad del sector.

RECOMENDACIONES Y EJES PRIORITARIOS DE ACTUACION

Desde Oxfam Intermén sefalamos la necesidad de un compromiso inmediato y sostenido por parte de las instituciones
publicas, los agentes sociales y las familias empleadoras. Estas medidas no son meras recomendaciones, sino
responsabilidades ineludibles para avanzar hacia un modelo de cuidados justo, sostenible y respetuoso con los derechos
laborales y humanos. De forma sintetica, las lineas prioritarias de actuacion se articulan en torno a seis grandes ejes:

« Garantizar una salida digna del mercado laboral y el acceso efectivo a una jubilacién una jubilacién adecuada y
suficiente, mediante el reconocimiento de la penosidad del sector, la adopcién de mecanismos excepcionales de
reparacion de trayectorias laborales discaontinuas, la flexibilizacion de la jubilacion para trabajadoras mayores, el
acceso a una vivienda digna en la vejez y el refuerzo de las pensiones minimas adaptadas al coste real de la vida.

« Reforzar los derechos laborales y la proteccion social a lo largo de toda la vida laboral, mediante lla plena equiparacion
de derechos del Sistema Especial de Empleo de Hogar con el Régimen General, la eliminacion de discriminaciones
histaricas en cotizacion, despidoy desempleo, el fortalecimiento de la inspeccion de trabajo, la reforma de la normativa
de extranjeria, la regulacion de la intermediacion a través de agencias y plataformas y la garantia de cotizacion sobre
salario real.

« Reconocery prevenir el desgaste fisico y emocional propio del sector, mediante politicas especificas de salud laboral

y prevencion de riesgos, el reconocimiento de enfermedades profesionales v la erradicacion de la discriminacion por
edad en el acceso y mantenimiento del empleo.
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Promover practicas de contratacion responsables por parte de familias empleadoras y agentes intermediarios,
erradicando practicas abusivas normalizadas, reforzando la informacion y formacion en derechos laborales, v
fomentando modelos de empleo dignaos, estables y transparentes.

Transformar las percepciones sociales que invisibilizan y desvalorizan el trabajo de cuidados, reconociendo
publicamente su valor social y economico, combatiendo el edadismo y la racializacion del sectar y desnormalizando el
dolory el desgaste como parte “inevitable” del trabajo.

Reforzar el sistema publico de cuidados, con el fin de reducir la dependencia del empleo de hogar por contratacion
directay precarizado.
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PRECARIEDAD,

ENVEJECIMIENTO Y RELEVO
MIGRATORIO: ESTRUCTURA'Y
DINAMICAS DEL SECTOR

Para entender la situacidn de las trabajadoras del hogar y los cuidados mayores de 55 afios es necesario situar primero el
sector. Aunque en los ultimos afos se han logrado avances normativos, persisten importantes déficits y desigualdades
que siguen impidiendo el reconocimiento pleno de derechos para estas trabajadoras.

A esto se suma una transformacién demografica clara: cada vez mas trabajadoras -espafiolas y extranjeras- se acercan a
la edad de jubilacion en situacion precaria, con carreras fragmentadas y cotizaciones bajas, a la vez que aumenta el nimero
total de trabajadoras de origen migrante con trayectorias aun méas vulnerables.

1.1. RADIOGRAFIA DEL EMPLEO DE HOGAR Y CUIDADOS EN ESPANA:
DERECHOS A CUENTAGOTAS FRENTE AUNA PRECARIEDAD ESTRUCTURAL

Elempleo de hogary cuidados constituye un pilar fundamental para sostener las necesidades cotidianas y de cuidados de
numerosos hogares en Espafa, pero lo hace desde una base extremadamente fragil.

En 2024, el empleo de hogar y cuidados estaba compuesto por 565.718 personas trabajadoras, en su mayoria mujeres
(87 %) y migrantes. Del total del sector, el 69 % corresponde a personas con nacionalidad extranjera o doble nacionalidad,
de las cuales el 87,4 % es de origen extracomunitario. Ademas, una de cada cuatro trabajadoras extranjeras se encuentra
en situacion administrativa irregular, lo que equivale aproximadamente a 70.000 trabajadoras®.

Este perfilseinsertaenunsectordonde laprecariedad es lanorma: el salario medio ronda los 1.000 € mensuales, insuficiente
para cubrir necesidades basicas; tres de cada cuatro trabajadoras trabajan a jornada parcial y casi cuatro de cada diez
tienen serias dificultades para llegar a fin de mes®.

En la base, el sistema de cuidados estad cada vez mas tensionado por el envejecimiento de la poblacion y la falta de
alternativas publicas suficientes®. Esta situaciénimpulsa amuchos hogares a recurrir a la contratacion privada de servicios
de cuidados, especialmente a traves de la contratacion directa, que es la modalidad en la que se centra este informe.

La normativa define la contratacion directa en el empleo de hogar como una relacidn individual entre un miembro del
hogar empleador y la persona trabajadora que presta servicios retribuidos en ese domicilio, con un amplio margen para
la autonomia de las partes. Por este motivo, es una categoria de empleo bajo la que se desarrollan tareas muy diversas: la
limpieza del hogar, la compra, el acompanamiento y atencion a personas mayores o dependientes, el cuidado de menores
0 incluso labares de jardineria®.
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Espafa concentra el 34,5 % de todas las empleadas de hogar por contratacion directa de la UE®” y se estima que casi dos
millones y medio de hogares (12,8 % del total] destinan recursos a este fin®, lo que refleja el peso significativo de la
contratacion directa de este tipo de trabajadoras en la organizacién social de nuestro actual modelo de cuidados.

Muchas veces, esta relacion laboral entre hogares particulares y trabajadoras se da de manera informal: aproximadamente
un 32 % de las trabajadoras trabaja sin alta en la Seguridad Social® frente al 15,8 % en el total de sectores®, porcentaje
que permanece mas 0 menos estable desde hace una décaday que las deja fuera derechos basicos presentes y futuros.

No obstante, cuando esta relacion laboral directa se formaliza a través de un contrato, se articula a través de una figura
juridica especifica: el Sistema Especial de Empleo de Hogar“'. Este marco regulatorio, formalmente integrado en el Régimen
General desde 2012, continla operando con reglas y limitaciones propias que, en la practica, sitdan a estas trabajadoras
en una posicion de discriminacion y menor proteccion que el resto de las personas asalariadas de nuestro pais (Anexo Il).

Elprimer elemento diferenciador es que el Sistema Especial funciona en un espacio —elhogar privado— donde la inspeccién
laboral no puede garantizar plenamente el cumplimiento de la ley, lo que limita que muchos derechos basicos reconocidos
se cumplan efectivamente. Esto favarece que abusos y violencias de todo tipo estén muy presentes: la mitad de las
trabajadoras del sector declaran haber sufrido algun tipo de violencia o0 abuso a lo largo de su trayectoria laboral, afectando
en mayor medida a las trabajadoras extranjeras y a aquellas con cargas familiares*.

En este sentido, destaca la modalidad de trabajo en régimen interno, una figura laboral Unica de este sector, con jornadas
de 60 horas legalmente permitidas que, en la practica, enmascara el abuso y la explotacion mas extrema*. Se calcula que
en Esparia hay al menos 38.143 personas trabajando en esta modalidad, es decir, personas que viven en el mismo lugar en
el que trabajan, con jornadas que legalmente pueden alcanzar las 60 horas semanales™.

El origen y la edad son factores determinantes en esta modalidad de empleo. Segun datos Oxfam Intermén (2025), las
trabajadoras de origen extracomunitario trabajan casi 5 veces mas de internas que las de arigen espafol y casi 2 veces
mas que las trabajadoras de origen comunitario. Esta modalidad, también aumenta en los polos de edad, concentrando un
mayor porcentaje de trabajadoras internas entre las mayores de 67 afios (60 %), mayores de 51 afios (42,60 %]y menores
de 35 afios (39,70 %).*

Atodo esto, se suma que, historicamente, el Sistema Especial de Empleo de Hogar ha contado con derechos mas reducidos:
hasta 2022, las trabajadoras del hogar no tenian acceso a la prestacién por desempleo, un reconocimiento que llegé sin
retroactividad hasta su rectificacién en noviembre de 2025.

Ademas, persisten modalidades de extincién de contrato especificas —como la rearganizacion interna del hogar o la
“pérdida de confianza”— que no existen en el Régimen General y que facilitan despidos con menores garantias y con
indemnizaciones mas bajas®’, que ni siquiera se hacen efectivas en muchos casos*

La prevencion de riesgos laborales también sigue siendo insuficiente: la normativa se aplica solo parcialmente y el
reconocimiento de enfermedades profesionales es limitado, a pesar de la enorme prevalencia de lesiones fisicas e
impactos psicosociales en el sector derivadas de tareas fisicamente exigentes que se realizan sin dispositivos protectores
ni evaluaciones reales de riesgos*.

Las trabajadoras extranjeras son aquellas que mas sufren la vulneracion de derechos. La normativa en materia de
extranjeria®® las obliga a permanecer durante largos periodos en situacion administrativa irregular para lograr la residencia
por la via de arraigo®. Ademas, una vez regularizada su situacion siguen siendo la pieza mas vulnerable de la estructura
laboral. Su falta de ahorros, redes de apoyo v las cargas familiares o deudas en sus paises de origen hacen que dispongan
de menor capacidad de negociacion y de mayor urgencia por mantener sus ingresos. De esta manera, acaban ocupando los
empleos mas duros y con peores condiciones laborales.

En este sentido, la radiografia es clara: el sector avanza en derechos sobre un terreno que se erosiona mas rapido de lo
que se legisla, vy las mujeres que lo sostienen siguen atrapadas entre un reconocimiento material y simbolico que llega a
cuentagotas y una precariedad que se acumula a lo largo de toda la vida laboral.

Los avances normativos de los Ultimos afios han empezado a equilibrar la balanza: el reconocimiento del derecho al

desempleo, la supresion del despido por desistimiento o la narmativa de prevencion de riesgos laborales son conquistas
relevantes que responden a demandas histdricas del sector (Anexo Ill]. Sin embargo, estos avances, estan funcionado
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mas como parches que como palancas de cambio: llegan tarde, no logran corregir la informalidad, no pueden aplicarse en
domicilios donde no entra la inspeccion y, sobre todo, no reparan las décadas en las que estas trabajadoras han quedado
fuera del sistema de proteccion social, por lo que sus efectos sobre la jubilacion siguen siendo muy reducidos®.

1.2. ENVEJECIMIENTO PROGRESIVO Y RELEVO MIGRATORIO EN EL
SECTOR DEL HOGAR Y LOS CUIDADOS

A la precariedad estructural del empleo de hogar y cuidados se superponen dos dinamicas que estan redefiniendo el
presentey el futuro del sector: por un lado, un aumento sostenido del nimero de trabajadoras en las franjas de mayor edad
—ungrupo en el que las mujeres espafiolas y las migrantes tienen un peso muy similar—. Por otro, un relevo migratorio cada
vez més evidente en las cohortes de menor edad.

En Espafia hay unas 158.330 mujeres trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afos y representan el 30 % del
sector®. La proporcion supera casiunen 10 % altotal de sectores, donde la proporcion de personas trabajadoras mayores de
55 anos se encuentra en torno al 21 %®. Esto quiere decir que el empleo de hogary cuidados se sostiene por un contingente
significativo de mujeres de las franjas de mayor edad de la poblacion activa.

Los datos de afiliaciones en el Sistema Especial de Empleo de Hogar® confirman también un envejecimiento de quienes
trabajan en el empleo de hogar y cuidados, con un crecimiento sostenido de las afiliadas mayores de 55 afios en la Gltima
década, frente al estancamiento e incluso descenso de la afiliacion total®.

Mientras que entre 2012 y 2026, las afiliadas totales bajan de 333.471 a 327.224 en total, las trabajadoras mayores de 55
afos aumentan de 21.035 a 44.537, pasando de ser el 6,3 % al 13,6 % de las afiliadas. Las mayores de 65 afios crecen de
3.795 a 22.073, multiplicando por seis su peso relativo (del 1,1 % al 6,7 %] (Grafico 1).

GRAFICO 1. EVOLUCION DEL PESO DE TRABAJADORAS DE HOGAR AFILIADAS +55 Y +65 (2012-2026).
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del la Seguridad Social (2012-2026]
Las variaciones acumuladas refuerzan esta tendencia: el nimero de afiliadas +55 se ha mas que duplicado desde 2012

(+111,7 %]y el de afiliadas +65 se ha multiplicado por seis (+481,6 %). Mientras tanto la afiliacion total registra una leve
caida del-1,9 %.

e OXFAM Intermén 17



Esto significa que mientras que el total de trabajadoras afiliadas disminuye, las trabajadoras de mayor edad afiliadas crecen
afio tras afo. Esta divergencia revela un mayor peso de las trayectorias laborales méas alld de los 55 afios, en muchos
casos, mas alla de los 65 afos.

En este proceso tiene especial relevancia la composicién por origen. Aunque en el conjunto del sector las mujeres
extranjerasy de origen migrante son mayoria (un 69 %)%, entre las mayores de 55 afos la distribucién se equilibra: un 53 %
son extranjeras o de origen migrante y un 47 % espafolas®.

Este equilibrio se explica por la distinta estructura por edades de ambos colectivos. Casi la mitad de las trabajadoras
espafiolas del sector, un 49 %, tienen 55 afios o mas, mientras que entre las trabajadoras de origen extranjero esta
proporcion es del 20 %°°.

Estos datos encuentran su explicacion en el hecho de que, durante las Gltimas décadas, el empleo de hogar y cuidados ha
sufrido un proceso de relevo que ha transformado el sector: mientras que las trabajadoras espanolas fueron durante anos
el grupo mayoritario, las incorporaciones mas recientes corresponden sobre todo a mujeres migrantes®.

Este cambio puede explicarse tanto por la incorporacion de las mujeres espafolas a otros sectores que demandan niveles
formativos més altos, como por el crecimiento de la demanda de cuidados v las limitaciones de insercién laboral que
encuentran muchas mujeres migrantes para acceder a otro tipo de empleos cualificados®'.




02
EL UMBRAL DE LOS 55
ANOS EN LA TRAYECTORIA

LABORAL DE LAS
TRABAJADORAS DE HOGAR
Y CUIDADOS

Que el sector del hogar y cuidados esté envejeciendo no es baladi. Cuando una trabajadora alcanza los 55 afos, todo
aquello que no estuvo protegido en etapas previas empieza a pesar con mas fuerza. La precariedad laboral no solo persiste,
sino que se le afiaden nuevos obstaculos como la discriminacién por edad.

Los problemas de salud se intensifican, dificultan seguir trabajando y dan lugar a condiciones materiales cada vez mas
severas marcadas por renuncias cotidianasy ajustes econémicos constantes.

2.1. EL TRIANGULO DE LA PRECARIEDAD: INFORMALIDAD,
TEMPORALIDAD Y PARCIALIDAD

Las condiciones laborales del empleo de hogary cuidados presentan una serie de patrones que se intensifican con la edad
y gque operan como mecanismos acumulativos de desproteccion.

La informalidad, la temporalidad y la parcialidad conforman un triangulo que produce, reproduce y profundiza la precariedad
a lo largo de toda la vida laboral, pero con efectos especialmente severos a partir de los 55 anos.

Este conjunto de factores no actua de manera aislada: su interaccion genera trayectorias fragmentadas, discontinuas y
dificilmente compatibles con los requisitos de acceso a pensiones dignas.

Para las trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 anos estos patrones se convierten en barreras casi insalvables
para completar los afios de cotizacién necesarios, consolidar ingresos estables o planificar la transicién hacia la jubilacion.

LA INFORMALIDAD DESCIENDE, PERO YA ES DEMASIADO TARDE

Lainformalidad —total o parcial®— constituye uno de los rasgos mas persistentes delempleo de hogary cuidados. Se estima
que el 32 % de las trabajadoras del sector se encuentra en situacion informal®, un porcentaje que duplica ampliamente
la media nacional, situada en torno al 15,8 %®%“. Esta sobrerrepresentacion refleja la fragilidad del sector y su histdrica
desvinculacion de los marcos formales de proteccion.

Si observamos Unicamente a las trabajadoras mayores de 55 afios, el patron parece distinto: la informalidad desciende
hasta situarse en torno al 15,7 %, practicamente el mismo valor que la media del total de sectares (Gréafico 2).
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GRAFICO 2. INFORMALIDAD, POR EDAD Y SECTOR (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE y Seguridad Social.

Es fundamental sefialar que se trata de un dato estéatico y no longitudinal. En otras palabras, ofrece una fotografia de la
situacion actual, pero no permite reconstruir la trayectoria laboral previa de estas mujeres. Por ello, el hecho de que las
trabajadoras de mayor edad aparezcan hay en mayor medida formalizadas no debe interpretarse automaticamente, ni en
todos los casos, como indicativo de carreras laborales estables o plenamente cotizadas a lo largo del tiempo.

Los resultados cualitativas apuntan de hecho a que, a partir de esta franja de edad, suelen producirse cambios en las
estrategias laborales. Alacercarse laetapadejubilacion, muchastrabajadorastomanconcienciade losrequisitos necesarios
para acceder a una pension contributiva y comienzan a dar prioridad a empleos con contrato y alta en la Seguridad Social.

“En mi caso, por ejemplo, son 7 afos perdidos... cuando regresé hace unos afos de mi pais ahi si me puse las pilas'y
empecé a cotizar todo.”

Estela, en activo, Perd, 62 anos (Grupo Madrid)?®

Algunas buscan activamente hogares que ofrezcan una contratacion regular, aceptando incluso peores condiciones
laborales. Otras, especialmente cuando han reducido sus cargas familiares en Espafa o en sus paises de origen, destinan
parte de sus ingresos a pagar ellas mismas sus cotizaciones a la Seguridad Social en un intento de alcanzar el minimo
exigido para la pension contributiva de jubilacion. Esa formalizacion tardia refleja una estrategia de Ultima etapa para tratar
de cerrar una vida laboral marcada por vacios y discontinuidades.

“No se esta respetando mi derecho siyo tengo que pagar hasta mi propia seguridad social para llegar, aunque sea a
los afios minimos.”

Valeria, en activo, Paraguay, 72 anos [Entrevista Madrid).

Muchas mujeres migrantes pasaron por etapas prolongadas de informalidad en los primeros anos tras su llegada —antes
de regularizar su situacién y acceder al circuito formal de empleo— y algunas contintan trabajando sin alta. Estas lagunas
contributivas son especialmente graves a partir de los 55 afios, cuando apenas queda margen para reconstruir una carrera
de cotizacién suficiente para la jubilacion.

“Una compatriota me dijo: “No, no, yo dos afios y me vuelvo”. Entonces, (Qué ha pasado?[...] quizas desde el
desconocimiento eso ha sido y también un poco el descuido. Trabajadoras que se iban, pero al final han pasado
diez, quince, y se han quedado. Y claro, hay un trecho de cinco, seis afios sin cotizar y entonces, claro, ahora eso lo
tienen que afrontar para la jubilacién.”

Estela, en activo, Perd, 62 anos [Grupo Madrid).
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En este contexto, el proceso de regularizacién extraordinaria® genera fuertes expectativas de mejora a medio y largo
plazo, ya que el acceso a una situacion administrativa regular es condicion necesaria para cotizar de forma continuaday,
con ello, para poder ejercer efectivamente el derecho a una jubilacion futura. Almismo tiempo, estas expectativas conviven
con la incertidumbre sobre las dificultades que muchas trabajadoras pueden encontrar para acceder a contratos en alta
laboral, en un sector que depende en gran medida de la voluntad, la capacidad econémicay el compromiso de los hogares
empleadores para formalizar la relacion laboral.

LA TEMPORALIDAD SE MANTIENE, PERO LAS CONSECUENCIAS SE INTENSIFICAN

Elempleo de hogar se caracteriza por una elevada rotacidn y por contratos de duracion reducida, muchas veces asociados
a necesidades puntuales del hogar, sustituciones o cuidados a personas dependientes con caracter temporal, por la
longevidad o enfermedad de la persona a la que se cuida. Esta temporalidad genera interrupciones constantes en las
cotizaciones, periodos recurrentes de inactividad y una inestabilidad en los ingresos que repercute directamente en la
capacidad de ahorro, entre otras.

Los datos refuerzan esta realidad: la temporalidad en el sector de trabajadoras de hogar y cuidados se sitGa en torno al
23,9 %, practicamente idéntica en el grupo de mayores de 55 afios (24 %)%. Este paralelismo evidencia que las trabajadoras
de mayor edad no solo arrastran la temporalidad acumulada de trayectorias previas, sino que siguen expuestas a las
mismas dindmicas de contratacion precaria que el resto de las franjas de edad.

La comparacion con el conjunto del mercado laborales alin masreveladora: la temporalidad total en Espaia es del 15,95 %®,
casi ocho puntos por debajo de la registrada en el empleo de hogar, lo que confirma que, a pesar de los impulsos y reformas
recientes por reducir la tasa de temporalidad en nuestro pais®, este sector continta siendo mas inestable (Grafico 3).

GRAFICO 3. TEMPORALIDAD, POR EDAD Y SECTOR (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2024).

Este patrén de elevada temporalidad esta estrechamente vinculado a la facilidad de despido histéricamente asociada al
Sistema Especial del Empleo de Hogar, donde la extincién del contrato ha sido y sigue siendo més flexible y menos costosa
que en el Regimen General.

En el sector, persisten causas especificas de despido procedente como la disminucién de ingresos/aumento de gastos
en el hogar, cambios en las necesidades familiares o la pérdida de confianza que implican indemnizaciones mas bajas’.
Ademés, estas indemnizaciones, ni siquiera se hacen efectivas en muchos casos: segun datos de Oxfam Intermon (2025),
solo 2 de cada 5 trabajadoras con derecho a cobrar indemnizacion por despido en el Ultimo afio, la recibieron’.

Este marco incentiva contrataciones cortas, dificulta la estabilidad laboral y normaliza dinamicas de elevada rotacién

que afectan por igual a todas las edades, pero que penalizan especialmente a las trabajadoras mayores de 55 anos, cuya
capacidad de recuperacion laboral es menor.
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A partir de los 55 afios, las consecuencias de esta rotacién se intensifican. Las trabajadoras de esta franja de edad tienen
mayor dificultad para acceder a nuevas oportunidades laborales cuando finaliza un contrato, segun diferentes estudios’.
Una de las causas que se sefalan es el aumento de la discriminacion por edad que produce una caida considerable en la
empleabilidad de estas trabajadoras”.

“He venido de Paraguay hace 20 anos ya, ya estoy familiarizada, estuve trabajando mucho tiempo sin contrato y ahora
llego a la edad de que no quieren cogerte. Me dicen que tengo que jubilarme, pero no tengo los anos cotizados. Tengo
los papeles ya reciéen, pero ahora que ya tengo cierta edad que ya no me quieren coger en los trabajos.”

Carla, desempleada en activo, Paraguay, 68 anos [Grupo Bilbao).

MAYOR PARCIALIDAD, SALARIOS BAJOS Y VIDAS PARTIDAS

La parcialidad es una constante en el sector, especialmente en el empleo de hogar por horas. La fragmentacion de la
jornada —a menudo distribuida entre varios hogares y con horarios discontinuos— limita el numero de horas cotizadas y
genera ingresos insuficientes para sostener una vida digna.

Mientras que la parcialidad en el mercado laboral total es del 13,57 %, entre las trabajadoras de hogary cuidados asciende
hasta el 58,84 %, lo que supone mas del cuadruple de la media general. La situacidn es todavia mas intensa entre las
mayores de 55 afos: un 62 % trabaja a tiempo parcial, lo que indica que la parcialidad se profundiza con la edad’ (Gré&fico 4).

GRAFICO 4. PORCENTAJE DE PARCIALIDAD, POR EDAD Y SECTOR (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2024).

Esteincremento sugiere unasegmentacioninterna delpropio sector, donde las trabajadoras mayores quedan especialmente
concentradas en jornadas reducidas y fragmentadas. Por ello, para las trabajadoras mayores de 55 anos, la parcialidad
adquiere una doble dimensidn.

Por un lado, dificulta alcanzar los afios minimos de cotizacién requeridos, ya que reduce de forma considerable las bases
aportadas. Por otro lado, los salarios reducidos asociados a la parcialidad —especialmente en empleos por horas, donde las
bases son bajas— arrastran a la baja la base reguladora, afectando directamente a la cuantia final de la pension’.

“Yo tengo contratos parciales. Trabajo por horas, una casa trabajo tres horas, en otra hago veinte horas al mes'y
es lo unico que ya tengo. Claro, y como nos consuelan, nos dicen que si son contratos parciales igual sirve para la
jubilacién. Sirven para el tiempo cotizado, pero no para la cuantia.”

Elisa, en activo, Bolivia, 66 afos [Grupo Madrid).
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Esto implica que la parcialidad golpea dos veces el derecho a una jubilacidon digna: impide reunir suficiente tiempo de
cotizacion y, simultaneamente, deteriora el valor de las bases de cotizacion computadas en los Ultimos afios, que son
precisamente las que determinan el imparte de la pension que se percibira.

La parcialidad, ademas, suele interactuar con la informalidad. Sobre todo, en el caso de aquellas que trabajan pocas horas
en un domicilio. Es en esta modalidad de empleo y de jornada donde son més frecuentes los acuerdos informales o de pagos
sin alta, reforzando un circulo vicioso de desproteccion que se agrava con la edad y que dificulta ain mas la acumulacion
de derechos laborales y de pension.

2.2. CUIDAR HASTA ROMPERSE: DESGASTE ACUMULADO Y
ENFERMEDADES NO RECONOCIDAS

Histéricamente, el empleo de hogar y cuidados ha quedado fuera de la prevencion de riesgos laborales: sin evaluaciones,
formacion, ni vigilancia de la salud comparables a otros sectores. Este vacio preventivo ha empezado a corregirse muy
recientemente, aunque todavia presenta barreras para la plena equiparacion de derechos respecto al resto personas
asalariadas.

El Real Decreto 893/2024 regula por primera vez la proteccion de seguridad y salud en el hogar familiar, pero sigue sin
aplicarse la Ley de prevencion de riesgos laborales (Ley 31/1995) ni se garantiza su cumplimiento mediante la inspeccion
laboral.

En paralelo, el cuadro oficial de enfermedades profesionales’y la Guia de valoracién del Instituto Nacional de la Seguridad
Social siguen basandose en listados de agentes y exposiciones pensados para otros sectores y no adaptados a los
riesgos reales del trabajo en el hogar. Esto dificulta que las dolencias derivadas de estas tareas sean reconocidas como
enfermedades profesionales y provoca que la mayoria se declaren enfermedades comunes.

Cuando una dolencia se clasifica comao enfermedad comun, el vinculo entre el dafio y el trabajo no se reconoce, y esto tiene
consecuencias directas para las trabajadoras: cobran menaos durante la baja, la prestacion llega méas tarde y encuentran
mas dificultades para acceder a una incapacidad permanente, porque administrativamente no consta que el dafio derive
del trabajo.

Por todo lo anterior, la salud deteriorada es una constante en el empleo de hogar y cuidados. Mucho antes de los 55
anos, las trabajadoras ya arrastran lesiones y dolencias acumuladas por esfuerzo fisico repetido, movilizacion de personas
dependientes, limpiezas intensivas y exposicién continuada a quimicos domeésticos, entre otros”. A partir de los 55 afos,
ese deterioro se intensifica: aumentan los diagnosticos, se agravan los sintomas y la recuperacion es mas lenta’.

PRINCIPALES PROBLEMAS DE SALUD FiSICA Y MENTAL A PARTIR DE LOS 55 ANOS

Los datos de la encuestarealizada por Oxfam Intermon’® muestran que la salud fisica de las trabajadoras de hogary cuidados
mayores de 55 afios se encuentra profundamente deteriorada y que este desgaste es generalizado.

El dolor aparece como un elemento habitual en el dia a dia de las trabajadoras de esta franja de edad. Mas de siete de cada

diez informan dolor de espalda (72,39 %]y una proporcion practicamente idéntica, el 70,9 %, sufre dolor articular, mientras
que el 80,45 % convive con dolor muscular habitual.
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“Estamos quemadas porque el cuerpo duele mucho, porque es un trabajo fisico de estar limpiando todo el dia. Al ratito
tiene que ir a la cocina, después la plancha, te moja las manos y comiendo mal [...] Tengo artrosis, mirame los dedos,
y me duelen a morir. Todo eso se busca lavando y planchando, mojandote. Primero planchas y después a limpiar la
nevera [...] La espalda vuelta, yo estoy operada de columna”

Brenda, desempleada, Colombia, 67 afios (Entrevista Madrid).

“Hoy he estado quitando cortinas y limpiando las partes altas de la casay luego coge a la sefiora, llévatela que se te
cuelga del brazoy llegas a casa que dices, “dios mio, las lumbares de quién seran, mias o del vecino del quinto”.

Edurne, en activo, Espana, 66 afos [Entrevista Bilbao).

A ello se suman otras afecciones asociadas al uso continuado de productos de limpieza, la exposicién prolongada a
humedad y quimicos y las posturas forzadas: un 32,1 % de las encuestadas presenta problemas en la piel, un 31,34 %
complicaciones circulatorias y un 23,13 % dificultades respiratorias. La magnitud de este deterioro fisico es tal que
Unicamente un 5,63 % de las encuestadas afirma no tener ningun problema de salud fisica, lo que confirma que el desgaste
corporal es practicamente universal en el sector (Grafico 5).

GRAFICO 5. AFECTACIONES 0 PATOLOGIAS DE LAS TRABAJADORAS DE HOGAR +55 MAS FRECUENTES EN EL ULTIMO ANO (%).
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Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermon (2025).

El plano emacional reproduce esta misma logica de sobrecarga (Gréfico 5). Las cifras de la encuesta evidencian niveles
muy elevados de malestar psicologico en el Gltimo afo: el estrés afecta al 65,6 % de las trabajadoras mayores de 55
afios encuestadas y la ansiedad al 59,2 %, mientras que un 57,6 % sefala experimentar sobrecarga emocionaly un 44,8 %
tristeza profunda. Cuatro de cada diez mujeres, el 40 %, manifiestan haber padecido sintomas de depresiény sélo un 12 %
indica no tener afectaciones en su salud mental.

Estas cifras se entienden mejor a la luz del trabajo cualitativo donde aparecen relatos de acompafiamiento constante a
personas con enfermedades cronicas o en fases de deterioro y final de vida, vivencias de humillacion y violencia en algunos
hogares, elimpacto acumulado del duelo migratorio y la soledad sostenida.

Todo ello configura un entorno emocionalmente exigente donde el sufrimiento de otras personas queda asumido como

parte del trabajo diario, sin marcos preventivos que amortiglien suimpactoy sin que exista un debido respeto a los periodos
de descanso.
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“Gracias a Dios que tengo la cabeza todavia. Yo trato de hacerme yo misma como dicen catarsis de “bueno hoy estoy
bien, tengo que estar bien. Estoy sola y tengo que cuidarme [..] A veces de rabia me pongo a llorar. Pero cuento hasta
diez porque también necesito ese trabajo y eso es asi. El trabajo es a veces asi. Y mas este tipo de trabajos, son
trabajos que te implican emocionalmente. No trabajas con un papel, con un ordenador. Trabajas con una persona.”

Valeria, en activo, Paraguay, 72 anos [Entrevista Madrid).

“La experiencia laboral que yo tengo con el trabajo que tengo, el empleo, para mi es muy duro. Es muy complicado. Hay
que tener mucha psicologia, mucha fortaleza y tener la cabeza bien puesta, porque no todo el mundo lo aguanta. Hay
que madrugar, trasnochar, te tratan mal, te discriminan. 0 sea, pasa de todo.”

Brenda, desempleada, Colombia, 67 afios (Entrevista Madrid).

EDAD Y SALUD: DOBLE IMPACTO SOBRE EL EMPLEO Y LA JUBILACION

A partir de los 55 afios, la combinacién de edad y enfermedad actia como un doble estigma que dificulta la entrada al
empleo justo cuando més falta suelen hacer las cotizaciones.

Enlos gruposy entrevistas se repiten las mismas escenas: agencias que rechazan candidaturas por la fecha de nacimiento,
empleadores que desconfian y frases que se convierten en barrera de acceso: “ya no te quieren coger” o “ya no dan trabajo
a esaedad”.

El resultado es una puerta que se hace cada vez més angosta para las trabajadoras que, ademds de enfrentar un estigma
por su edad, arrastran problemas de salud crénicos o diagnosticados de forma tardia. Incluso cuando logran un contrato,
enfermar sigue teniendo consecuencias laborales inmediatas.

La encuesta realizada por Oxfam Intermon (2025)%° retrata un patron de auto explotacion y penalizacion por enfermedad: en
el ultimo afio, dos de cada tres trabajadoras encuestadas fueron a trabajar estando enfermas y mas de ocho de cada diez
tomaron medicacion para poder afrontar la jornada; a la vez, cerca de una de cada diez declara haber sido despedida por
una baja médica y una proporcion similar haber sido penalizada por cogerla (Grafico 6).

GRAFICO 6. EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON SALUD Y TRABAJO, ULTIMO ANO (%).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermén (2025]
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Estas cifras no son un dato aislado, sino la traduccion numeérica de experiencias muy reales: trabajadoras que relatan haber
sufrido presiones para renunciar a su trabajo durante tratamientos oncoldgicos o despidos tras haberse cogido la baja por
fibromialgia o lumbociaticas. Por este motivo, la ocultacién deliberada de patologias en entrevistas o en el propio puesto
de trabajo se vuelve algo habitual.

“Me cogio un cancer. [...] Me iban a echar del trabajo por enfermar [...] yo estaba en una casa por medio de una
agencia. El duefo de la casa tambien, pues, se puso muy nervioso y me dijo que me iba a apoyar en todo, que me iba
a dar todos los permisos para los examenes. Bueno, cuando ya la empresa se dio cuenta de eso, me dijo por teléfono:
“tu tienes que renunciar y nosotras te vamos a cuidar el puesto hasta que vuelvas”.

Brenda, desempleada, Colombia, 67 afios (Entrevista Madrid).

La planificacion de la jubilacion queda atrapada en esta pinza. El deterioro de la salud coincide con el momento del ciclo
laboral en el que cada mes cotizado cuenta. La paradoja es cruely cotidiana: cuando el cuerpo pide descanso deben seguir
trabajando para garantizar una pension y cuando la enfermedad obliga a parar, el empleo se resiente de inmediato.

Enla practica, enfermedad y edad funcionan como multiplicadores de riesgo, empujando a estas trabajadoras a una esquina
del mercado de trabajo con menos ofertas, méas fragilidad contractual y peores horizontes de pension.

2.3. VIDA EN EL ALAMBRE: RENUNCIAS COTIDIANAS, SIN VIVIENDA'Y
SIN AHORROS

Las condiciones de vida de las trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 anos reflejan de forma directa las
precariedades acumuladas del sector.

Déecadas con salarios bajos y empleos inestables se traducen en ingresos muy ajustados, ausencia de ahorros y una fuerte
dependencia del alquiler, haciendo que cualquier gasto imprevisto ponga en riesgo su bienestar o proyecto de futuro.

Las renuncias cotidianas, los recortes en alimentacion o salud y los problemas para sostener la vivienda no son episodios
aislados, sino la consecuencia material de una precariedad laboral que se arrastra toda la vida y que se agrava con el paso
de los anos.

RENUNCIAS COTIDIANAS Y AJUSTES ECONOMICOS MAS FRECUENTES

La vida cotidiana de las trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afos se sostiene sobre carencias constantes.
Las trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 que contestaron a la encuesta de Oxfam Intermén (20258 obtienen un
salario medio de 938,5€, una cuantia muy por debajo del salario minimo interprofesionaly del umbral de la pobreza®.

Como consecuencia, todas las trabajadoras que respondieron a la encuesta admiten verse obligadas a realizar ajustes
severos en su presupuesto: la inmensa mayoria de las encuestadas compra productos mas baratosy reduce su consumo de
carne, pescado, frutay verdura fresca hasta niveles que comprometen su bienestar; casi todas recortan en ropa o calzado
y reconocen no poder permitirse unas vacaciones ni por una semana al afio. (Gré&fico 7)
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GRAFICO 7. RENUNCIAS EN ALIMENTACION VESTIMENTA Y 0CIO, ULTIMO ANO (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermon (2025).

Estas cifras, cercanas a la totalidad en algunos casos, muestran que las renuncias no son excepciones sino el modo
habitual de organizar la supervivencia econémica. Muchas trabajadoras describen cémo afinan cada gasto hasta el extremo:
reorganizan su alimentacion para abaratar la cesta de la compra, posponen el reemplazo de prendas basicas como abrigo o
calzado y evitan cualquier actividad de ocio que implique un desembolso.

“Yo lo organizo siempre. Lo primero, el alquiler, la medicina... Tengo cajas de medicina que cuestan 20 euros ya con el
descuento. 0 sea, yo me gasto 100y pico en medicina. Y hay que pagarlas. 0 sea, tengo que tener todo muy correcto
[...] Claro que hay que cortar. [...] Yo me quiero comprar unas botas ahora para el invierno, pero hay que pensar un
poquito en cuanto van a costar las botas”.

Brenda, desempleada, Colombia, 67 afios. [Entrevista Madrid).

“A nuestra edad yo hoy no me puedo pegar el lujo de pagar 30 euros para irme a pasar el dia de excursion a Toledo. No
me puedo pegar el lujo”.

Valeria, en activo, Paraguay, 72 anos [Entrevista Madrid).

Las renuncias tienen una relacion directa con el empearamiento de la salud y calidad de vida. Segun datos de la encuesta
realizada por Oxfam Intermon (2025)%, mas de la mitad de las trabajadoras encuestadas reconocen haber realizado algln
tipo de renuncia en salud durante el Ultimo afio, desde tratamientos especializados hasta productos sanitarios basicos
como gafas o audifonos, pasando por consultas de psicologia que no se pueden permitir (Grafico 8).
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GRAFICO 8. RENUNCIAS EN SALUD, ULTIMO ANO (%).

Medicamentos 33,90%

Psicologia y/o psiquiatria 60,50%

Tratamientos médicos especializados

(fisioterapia, ginecologfa, urologia, etc.) 63,60%

Productos sanitarios (gafas, audifonas,

lentillas, muletas, silla de ruedas, etc.) [ala

Dentista 73,60%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermon (2025).

El dato méas extremo es el de la atencién dental: mas de siete de cada diez trabajadoras encuestadas reconocen haber
renunciado a ir al dentista por falta de recursos. Estas renuncias en salud no solo afectan a su bienestar presente, sino
que repercuten en su capacidad para mantener el empleo y en su estado de salud futura, generando un ciclo de deterioro
que se retroalimenta a si mismo.

“Sino hubiera tenido que pagar tanto a la Seguridad Social, ya me hubiera puesto los dientes que me faltan. Y me lo
estoy pensando... A mi me preocupa mi boca, realmente. Es que eso también es salud. Porque una come mal cuando
te faltan, te cuesta masticar. Si mafiana me duele la espalda, me da el lumbago, voy al médico y me va a recetar una

pastilla. Pero me duele una muela o me sale una caries y tengo que apoquinar un dineral. Pues bueno, hay que ir
apartando para el dia de la cita. Este pais te ensefia a hacer las cosas por partes.”

Vicenta, en activo, 72 afios, Paraguay [Entrevista Madrid).

Esta realidad dialoga con otro dato revelador de la encuesta: un 87,3 % de las trabajadoras encuestadas afirma que no
podria afrontar un gasto inesperado superior a 600 euros, lo gue significa que la mayoria vive en una economia sin colchén,
aun paso de la deuda o de laimposibilidad de mantener el hogar actual. Ademas, la mitad de las trabajadoras encuestadas
(50 %) han tenido que recurrir a alguna forma de endeudamiento y casi la mitad (el 46,15 %] ha solicitado ayuda a familiares,
instituciones o entidades de la beneficencia para poder llegar a final de mes. (Gréafico 9).

GRAFICO 9. RENUNCIAS Y AJUSTES POR PROBLEMAS ECONOMICOS, ULTIMO ANO (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermon (2025).
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VIVIENDA: EL GRAN SACO ROTO DE RENTAS Y AHORROS

La vivienda es uno de los principales mecanismos de empobrecimiento. Segun datos de la encuesta de Oxfam Interman
(2025), la mayoria de las trabajadoras mayores de 55 afios encuestadas viven en régimen de alquiler: el 64,86 % vive de
alquiler frente a un 12,65 % que dispone de vivienda en propiedad. (Grafico 10).

GRAFICO 10. VIVIENDA HABITUAL, SEGUN SITUACION ADMINISTRATIVA (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermon (2025).
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Las trabajadoras mayores de 55 afios espaiolas disponen de vivienda en propiedad en mayor medida gue las extranjeras.
Esta diferencia es especialmente pronunciada si tenemos en cuenta el pais de arigen. Las trabajadoras de origen espafol
o comunitario cuentan con vivienda en propiedad casi 8 veces méas que aquellas de origen extracomunitario (46,85 % frente
aun 6,37 %) (Grafico 11).
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GRAFICO 11. VIVIENDA HABITUAL, SEGUN PAIS DE ORIGEN (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermén (2025].

Por lo tanto, aquellas nacionales o nacionalizadas, especialmente las personas nacidas en Espana, cuentan con cierto
desahogo econdémico y unas expectativas de futuro més estables en comparacion con las trabajadoras de origen
extracomunitario. Contar con una casa pagada —muchas veces heredada o compartida con familiares— reduce la presion
economica presente y futura, especialmente ante la incertidumbre de la jubilaciony las pensiones.

“Yo tengo casa con mi hermana. Yo no estoy de alquiler. [...] Estoy viviendo con mi hermana y tenemos las dos la casa
compartiday pagada. [...] Era de mis padres. Entonces en ese sentido estoy tranquila”

Margarita, jubilada, Espana, 76 afos [Entrevista Valencia).

“Yo no tengo hijos, yo no espero que nadie me cuide ni nadie se ocupe de mi. Entonces, de cara al futuro, me compré
un apartamento tutelado cuando pude”

Edurne, Espana, 66 afos (Entrevista Bilbao).

Segun la encuesta de Oxfam Interman (2025) aquellas trabajadoras encuestadas que pagan alquiler o hipoteca, invierten
de media 380,12€. Esta cuantia supone que un 40,5 % de sus ingresos mensuales se dedican a pagar el alquiler, muy por
encima de la regla del 30 % aconsejado por el propio Banco de Espafna y que coloca a estas personas en una situacion de
vulnerabilidad®.
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“Porque una habitacion a mi me la cobran 500. Una habitacién. Entonces digo, es que yo solamente trabajo para
esa habitacidn, digo. Y a veces se pone, ¢no?, de mal humor. Todos los dias salia a trabajar solo para la vivienda. Pero
bueno, pero me contento por tener un techo.”

Elisa, en activo, Bolivia, 66 anos [Grupo Madrid).

Muchas trabajadoras mayores de 55 afios relatan situaciones en las que el salario apenas cubre el alquiler de una habitacion
y los suministros, obligdndolas a vivir con un margen practicamente nulo, sin posibilidad de reaccion ante cualquier
imprevisto.

“Nosotras sobrevivimos con el salario que nos dan. Porque, como dicen actualmente, son 600 euros de piso. ;Qué

te queda? Para pagar la luz, el agua, el internet y la comida. Yo pago 750. Y acabas recortando en la comida.
Generalmente en la comida, porque la luz no la podemos recortar, el internet tampoco. Y mas que todo en la vivienda,
que es lo que hacemos por tal de que nos llegue un poco eso, alquilar solo una habitacion. Y compartir un piso entre
tres, cuatro companieras para que nos pueda llegar.”

Juana, en activo, Colombia, 64 afos (Grupo Zaragoza).

Entre aquellas personas que cuentan con alquiler o hipoteca, un 42 % de las encuestadas declara haber tenido que retrasar
pagos de alquiler o hipoteca en el Gltimo afio y otra proporcidn similar reconoce no poder asumir los gastos basicos de
luz, agua o teléfono. La necesidad de endeudarse para conservar la vivienda es frecuente (43 %], lo que acentUa aln méas
la vulnerabilidad (Grafico 12).

GRAFICO 12. RENUNCIAS EN VIVIENDA ULTIMO ANO (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermén (2025]

El acceso a una vivienda digna se agrava con la multitud de requisitos que muchas trabajadoras no pueden cumplir,
como nominas elevadas, antigiedad laboral o avales, lo que las empuja hacia alojamientos inestables, infraviviendas o
habitaciones donde conviven con personas desconocidas.

“Encontrar piso fue muy dificil, muy complicado, por el nimero de personas y por no haber un contrato, por no haber
una nomina, por no tener papeles al dia.”

Elisa, jubilada, Colombia, 68 anos (Entrevista Valencial.
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“Casas hay a montones en alquiler. Lo que no hay es el dinero para pagar los alquileres. [...] Le piden a uno 3 nominas
de 1.500€ cada una. Le piden a uno minimo un afio de antigiiedad. [...] Entonces, es imposible. Si va a tomar uno el
piso minimo, tiene que tener unos 5.000 euros en el bolsillo. [...] La agencia se queda con una tajada grande. Que el
mes de alquiler, que dos meses de fianza, que el mes de deposito...

Brenda, desempleada, Colombia, 67 afios (Entrevista Madrid).

Las voces recogidas en los grupos y entrevistas ponen rostro y experiencia a esta precariedad residencial. Aparecen
mujeres de 60, 65 o 70 afios que se ven obligadas a compartir piso —o incluso habitacién— con personas desconocidas
o trabajadoras internas que, para poder descansar en sus dias de libranza, alquilan habitaciones a precios desaorbitados.
En este contexto, la vejez se proyecta no como un tiempo de seguridad, sino como un horizonte atravesado por el temor a
quedarse sin espacio propio, sin un lugar donde estary descansar en condiciones de dignidad.

“A partir de este mes voy a compartir habitacion [...] Y todavia no asimilo. Voy a probary a ver cémo asimilo. El alquiler
es de 200€ porque yo solamente duermo sabado. Es inasumible, pero es lo que toca.”

Valeria, en activo, Paraguay, 72 anos [Entrevista Madrid).

En este contexto, muchas trabajadoras expresan la sensacion de vivir “en el alambre”. La encuesta muestra que la
percepcion de tener una vida digna es muy baja, con una puntuacion media de 2,63 sobre 10. Las trabajadoras externas por
horas son quienes valoran mejor su situacion (4,6 sobre 10), mientras que las internas con jornada completa presentan la
valoracion més baja (1,35 sobre 10). Estos resultados contrastan claramente con la media del conjunto de la poblacién que,
segun Vivir la desigualdad, la encuesta de desigualdades multiples de Oxfam Intermon (2025) fue, de 5,5 sobre 10%.

La vida cotidiana de las trabajadoras mayores de 55 afos en el empleo de hogar y cuidados esta atravesada, por tanto,
por una precariedad economica persistente que no se alivia con la edad, sino que se intensifica. Las renuncias acumulan
efectos sobre la salud, la vivienda absorbe la mayoria de los ingresos, el endeudamiento amenaza vy la falta de ahorro
convierte cualquier imprevisto en una crisis. Esta suma de factores empuja a muchas a mirar hacia el futuro con mas temor
que esperanza, atrapadas entre un presente que exige resistencia y un futuro que se presenta sin garantias minimas.
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03
DE AQUELLOS BARROS

ESTOS LODOS: LA
JUBILACIGN EN EL EMPLEO
DE HOGAR Y CUIDADOS

La jubilacion no constituye un momento aislado ni un corte limpio en la vida laboral, sino el resultado acumulado de las
condiciones laborales y de vida que se han ido sedimentando a lo largo de décadas.

Las posibilidades reales de acceder a una pension estan profundamente determinadas por la calidad, continuidad y
reconocimiento del trabajo desarrollado durante la vida activa (Tabla 1).

Sin embargo, una jubilacién digna no se limita a la percepcion de una prestaciéon econdmica, sino que implica la garantia
de poder envejecer con autonomia, estabilidad material y reconocimiento social. Se trata de un derecho que conecta el
cierre de la vida laboral con las condiciones de existencia en la vejez.

En el ambito del empleo de hogar y cuidados, estas garantias se ven seriamente erosionadas. Las trayectorias laborales
analizadas configuran un horizonte de jubilacion marcado por la inseguridad econdmica, la precariedad habitacional y el
deterioro de la salud, fruto de afios de trabajo intensivo y escasamente protegido.

Los datos muestran que las trabajadoras mayores de 55 afios alcanzan la Ultima etapa de su vida laboral en una posicién

claramente desventajosa: con carreras de cotizacion insuficientes, derechos fragiles o inexistentes, y cuerpos y economias
domesticas profundamente impactadaos por una precariedad sostenida en el tiempo.

TABLA 1. FACTORES QUE CONDICIONAN LAS COTIZACIONES Y EL ACCESO Y CUANTIA DE LAS PENSIONES.

CAUSAS CONSECUENCIAS EN LAS COTIZACIONES Y EN EL ACCESO Y CUANTIA DE
PENSIONES
Discontinuidad en el empleo, periodos  + Menor numero total de afios cotizados.
en la informalidad o situacion + Dificultad para alcanzar los afios minimos de acceso a una pension
administrativa irregular. contributiva.
+ Reduccion en la base reguladora, disminuyendo la cuantia final de la
pension.
Parcialidad o trabajo por horas con « Cotizaciones fragmentadas e insuficientes para alcanzar pensiones
bases reducidas. completas.
+ Reduccion de la base reguladora, disminuyendo la cuantia final de la
pension.

Sistema de cotizacién por tramos (no - Se trabajan mas horas de las que se cotizan (es frecuente el alta por hora
salario real). con bases minimas, independientemente de las horas de jornadal.
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CAUSAS

CONSECUENCIAS EN LAS COTIZACIONES Y EN EL ACCESO Y CUANTIA DE

Salarios bajos.

Riesgos ergonomicos y desgaste fisico

y mental.

PENSIONES

- Salarios bajos equivalen a bases de cotizacion bajas, disminuyendo la

cuantia final de la pension.

+ Reduccion de la empleabilidad

+ Salidas anticipadas del mercado laboral sin cotizacion suficiente.
+ Mayor dependencia de bajas, incapacidades o periodos de inactividad no
cubiertos que dejan lagunas en la cotizacion.

3.1. LLEGAR A LA JUBILACION: TRES POSIBLES ESCENARIOS

Cuando una trabajadora de hogary cuidados llega a la edad de jubilacion, acceder a una pensién no es algo automatico, su
trayectoria laboral condiciona directamente sus posibilidades (Tabla 2).

Solo quienes han conseguido mantener cierta estabilidad y reunir suficientes cotizaciones acceden a una pension
contributiva, aunque generalmente de cuantia muy baja.

Para quienes no alcanzan los requisitos de cotizacion minima existe la pension no contributiva, disefiada como red de
seguridad para personas sin ingresos suficientes pero que dificilmente cubre las necesidades basicas.

Untercer grupo llega a la edad de jubilacion sin acceso a una pension: mujeres que han trabajado toda su vida sosteniendo
hogares ajenas, a menudo sin contrato, llegan a la vejez sin ningun tipo de proteccion.

TABLA 2. TIPOS DE PENSION, REQUISITOS Y DIFICULTADES DE ACCESO.

TIPO DE PENSION

<C
>
'_
=
@
[a 4
'—
4
o
(&)
=
S
(72)
—
L
o

e OXFAM Intermén

Pension contributiva
de incapacidad

Pension

contributiva de

jubilacion

REQUISITOS

Haber alcanzado la edad legal de
jubilacién y disponer de al menos

15 afos de cotizacion (37 afios para
cobrar una pension completal, ademas
de haber cotizado dos anos dentro de
los quince previos a la jubilacion

Si deriva de enfermedad comun:
acreditar periodo minimo de cotizacion
(segln edad).

Si deriva de accidente laboral/no
laboral 0 enfermedad profesional: no
se exige cotizacion previa.

RETOS

La precariedad del sector dificulta
acumular los requisitos de
cotizacion.

Aun cumpliéndose los requisitos, las
pensiones suelen ser bajas.

La infradeclaracion de accidentes

y falta de reconocimiento de
enfermedades derivadas del trabajo
de hogary cuidados dificulta
demostrar su origen laboral.

Los periodos sin alta en la Seguridad
Social dificultan cumplir cotizacion
exigida por enfermedad comun.



TIPO DE PENSION

REQUISITOS

RETOS

o Tener mas de 65 afos, haber residido Mujeres migrantes con historial de
= legalmente en Espana durante 10 afos irregularidad administrativa tienen
= (2 de ellos consecutivos y anteriores dificultad para acreditar los 10 anos.
- ‘g a la solicitud) y disponer de ingresos La baja cuantia dificilmente cubre
= °6 inferiores a 8.803,20€ (en 2026). necesidades basicas y dificulta la
= < s vida independiente.
o © 35 La convivencia con familiares
= 2= aumenta el umbral de ingresos por
o [T ) ] 2
p o o encima del maximo.
g Tener discapacidad igual o superior Mujeres migrantes con historial de
7 o al 65 %, haber residido legalmente irregularidad tienen dificultad para
= © ~ ~ . ~
Ei o8 en Espafia durante 10 afios (2 de acreditar los 1,0 anos.
€= N ellos consecutivos y anteriores a La baja cuantia dificilmente cubre
:g 2 g la solicitud] y disponer de ingresos necesidades basicas ni cuidados
g € T inferiores a 8.803,20€ (en 2026). derivados de la discapacidad.
a o .€

PENSION CONTRIBUTIVA: UNA EXCEPCION ENTRE LAS TRABAJADORAS DE HOGAR Y CUIDADOS

Las trabajadoras del hogar y los cuidados con acceso a una pension contributiva de jubilaciéon percibian en 2024 una
cuantia media de 473,56 euros mensuales, antes de aplicar el complemento de minimos v la revalorizacion anual. Esta
cantidad es la mitad de lo que perciben las mujeres trabajadoras del resto de sectores (946,59 euros) y tres veces menos
de lo que perciben los hombres (1.278,88 euros)®.

Cuando la pension reconocida no alcanza el umbral legal, puede activarse el complemento de minimos, condicionado al nivel
derentasy no exportable en caso de residir fuera de Espana. La dependencia de este mecanismo es especialmente elevada
en el sector: el 49,5 % de las pensiones contributivas de las trabajadoras del hogar y cuidados requieren complemento
de minimas; es decir, el doble que entre las mujeres del resto de sectores (26,14 %)y 3,5 veces mas que entre los hombres
(14,04 %).

Elimporte medio del complemento que garantiza minimos también es mas alto entre las trabajadoras de hogar y cuidados,
reflejando la debilidad de la pension base. Las trabajadoras de hogar jubiladas reciben de media 331,77€ mensuales de
complemento de minimos, frente a los 291,54€ del total de mujeres y los 253,86€ del total de hombres.

Incluso aplicando el complemento de minimos, las trabajadoras de hogar y cuidados jubiladas en 2024 apenas alcanzaban

710€ de media, muy por debajo de las pensiones que perciben el total de mujeres jubiladas (1.192€ de media) y hombres
jubilados (1.699,35 €]%". Esta cuantia tan solo cubre el 38,6 % del gasto medio anual de una persona mayor que vive sola®.
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TRABAJADORAS DE HOGAR Y
CUIDADOS JUBILADAS

TOTAL MUJERES JUBILADAS

TOTAL HOMBRES JUBILADOS

MEDIA DE ANOS COTIZADOS
21 ANOS

MEDIA DE ANOS COTIZADOS
25 ANOS

MEDIA DE ANOS COTIZADOS:
33 ANOS

VACIOS DE COTIZACION
16,8 % DE SU VIDA LABORAL

VACIOS DE COTIZACION
19,7 % DE SU VIDA LABORAL

VACIOS DE COTIZACION
8 % DE SU VIDA LABORAL

49,5 % COBRAN COMPLEMENTO DE
MiNIMOS

EL 26,14 % COBRAN COMPLEMENTO
DE MiNIMOS

EL 14,04% COBRAN COMPLEMENTO
DE MiNIMOS

PENSION MEDIA
710€

PENSION MEDIA
1.192€

PENSION MEDIA
1.699¢€

La profunda diferencia entre las pensiones percibidas por las trabajadoras del hogar y cuidados y el total de hombres'y
mujeres del resto de sectores responde a tres factores: los afios de cotizacién acumulados a lo largo de la vida laboral, las
lagunas o vacios de cotizacion® y las bases de cotizacion®.

Cotizar la mayor parte de la vida laboral en el Sistema Especial de Empleo de Hogar articula simultaneamente estos tres
factores en sentido negativo, con un impacto directo sobre la pensidn futura. El sector se caracteriza por salarios bajos,
elevada parcialidad y alta discontinuidad laboral y, hasta fechas recientes, por un sistema de cotizacién basado en tramos
y no en el salario real®. Esta configuracion produce, por un lado, bases de cotizacién sistematicamente mas bajas, carreras
mas cortas y acumulacidon de vacios o lagunas contributivas.

En lo que respecta a los afios de cotizacion, las trabajadoras de hogar y cuidados con pensién contributiva en 2024% tienen
carreras mas cortas que el total de personas jubiladas de todos los sectores. Mientras que las primeras cotizan 21 afios de
media a lo largo de toda su vida laboral, las mujeres y hombres jubilados del total de sectores cuentan con 25y 33 anos
cotizados de media, respectivamente®.

En el caso de las trabajadoras de hogar y cuidados jubiladas vemos ademas que, de los afos cotizados de media, solo 17
afnos corresponden especificamente alempleo de hogary cuidados®. Esto confirma que acceder a una pension contributiva
exclusivamente con cotizaciones del empleo de hogar es practicamente inviable. Por ello, la mayoria de las trabajadoras
que si alcanzan este derecho lo logran gracias a cotizaciones acumuladas también en otros sectores.

Aunque se cotice también en otros sectores, las trabajadoras del hogar y cuidados con pensién contributiva pasan la mayor
parte de su vida laboral en el sector del hogar (71,8 % del tiempo). Ademés, acumulan un volumen significativo de vacios o
lagunas de cotizacion (16,8 %), mas del doble que los hombres (8,0 %) aunque inferior al del total de mujeres con pension
contributiva (19,7 %)%

Por su parte, en el conjunto de mujeres de todos los sectores, la proporcion de periodos sin cotizar es incluso superior a
la registrada entre las trabajadoras del hogar y cuidados (19,7 % frente al 16,8 %]%. Sin embargo, estas mujeres presentan
carreras laborales mas largas —con una media de cuatro afios mas de cotizacion— y desarrolladas mayaritariamente en el
Regimen General.
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Este régimen se caracteriza por bases de cotizacion mas altas y mas estables a lo largo del tiempo, lo que permite que, pese
a la existencia de lagunas, el nivel medio de cotizacion acumulado sea suficiente para acceder a pensiones claramente
superiores a las de las empleadas de hogar y cuidados.

Esta diferencia se acentla aun mas en el caso de los hombres jubilados de todos los sectores. Aungue también registran
periodos sin cotizar (8 %), sus trayectorias laborales son mucho méas extensas —doce afos més de media que las
trabajadoras de hogar y ocho méas que el conjunto de mujeres— y se concentran igualmente en el Régimen General.

Ademas, lo hacen con salarios mas elevados y continuos, lo que se traduce en bases de cotizacién altas y sostenidas
en el tiempo. Estas condiciones permiten compensar con mayor facilidad los periodos de no cotizacion y acceder, en
cansecuencia, a pensiones significativamente mas altas®.

PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS: ULTIMO RECURSO PARA TRAYECTORIAS SIN COTIZACIONES
SUFICIENTES

Frente a la gran dificultad que muchas trabajadoras de hogary cuidados, especialmente las de origen migrante, encuentran
para acceder a una pension contributiva, la pensién no contributiva se convierte en muchos casos en la ultima opcion de
proteccion para la jubilacién.

Segun datos del IMSERSO, en 2024, las mujeres representaban el 63,5 % de las personas beneficiarias totales de este
tipo de pensidn. Mientras solo el 0,4 % de quienes reciben una pensién contributiva de jubilacién son extranjeras, estas
suponen casi el 8 % del total de pensiones no contributivas®.

Ademés, la pensién no contributiva media fue de 517,90€ mensuales (7.250,60€ anuales]®, una cantidad que solo cubriria
el 32,8 % del gasto medio anual de un hogar unipersonal de una persona mayor de 65 afios en Espafial®
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LA PENSION NO CONTRIBUTIVA MEDIA ESTA PENSION SOLO CUBRIRIA EL 32,8%
EN 2024 FUE DE 517,90€ MENSUALES DEL GASTO MEDIO ANUAL DE UN HOGAR
(7.250,60€ ANUALES) UNIPERSONAL DE UNA PERSONA MAYOR DE

65 ANOS EN ESPANA.

Esto significa que, incluso cuando se logra el acceso, la cuantia de la pensidn no contributiva apenas permite sostener la
supervivencia econémica mas bdsica. La pension no contributiva funciona como una red minima de proteccion, pero no
garantiza autonomia econdmica en la jubilacidn ya que no deja margen real para cubrir necesidades esenciales como el
alquiler, los suministras, una alimentacion adecuada o disfrutar de actividades de ocio.

“La no contributiva es la que le dan a unos 550, eso. [...) Pero yo quiero irme para mi pais. (...) Porque aqui con 550 no
puedo vivir yo sola. (...) Entonces me dice, pues sino llegas a nada (...] tendrias que trabajar tres afos més para llegar
alos 15 afos. Y ahi si te dan la pension. (...) Porque los 550 no me los dejan sacar a mi pais.”

Juana, en activo, Colombia, 64 afos [Grupo Zaragoza).
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Ademas, hay que tener en cuenta que la pension no contributiva exige residencia en Espafa y que la unidad de convivencia
no supere el limite de ingresos establecido!®. Por eso, cuando la solicitante convive con familiares (conyuge y/o parientes
hasta segundo grado: hijos/as, nietos/as, hermanos/as, padres, abuelos), el calculo suma los ingresos de todas las
personas convivientes. Si dicho total supera el umbral, la pension no contributiva se deniega, aunque la solicitante
individualmente no tenga ingresos.

La paradoja es evidente: la pension no contributiva aporta una cuantia muy reducida que no permite a muchas trabajadoras
sufragar un alquiler propio. Esto las empuja a vivir con familiares, pero, a la vez, esa convivencia puede situar los ingresos
agregados del hogar por encima del limite, impidiéndoles cumplir el requisito econémico para su acceso. En este sentido,
convivir con familiares puede bloquear el acceso a este ingreso minimo incluso en situaciones de precariedad severa.

“Si, claro, querer queremos jubilarnos todas. Queremos llegar, pero depende ya de las cartas que hay encima de la
mesa, ¢sabes? Depende cuantas afios estamos cotizando también. Yo he pedido ayuda no contributiva dos vecesy
me la han denegado también porque vivo con mi hijo.”

Marta, en activo, Bolivia, 63 anos [Grupo Bilbao).

LLEGAR SIN PENSION: LA CARA EXTREMA DE LA PRECARIEDAD

El tercer escenario es el mas invisible: el de aquellas que llegan a la edad de jubilacidn sin acceso a ninguna pension.
Esto ocurre cuando no se logran alcanzar los 15 afios minimos de cotizacion para la pension contributiva, pero tampoco se
cumplen los requisitos de residencia legal y continuada y bajo nivel de ingresos exigidos para la pension no contributiva.

Es dificil dimensionar el nimero de trabajadoras de hogar y cuidados que se encuentran en esta situacidn en Espafia,
ya que muchas de estas mujeres han trabajado décadas en un entramado de empleos sin contrato, horas no declaradas,
cambios frecuentes de empleador, entradas y salidas en el sector y largos periodos en situacién administrativa irregular.

Los datos disponibles sobre el total de sectores apuntan a que la vulnerabilidad se intensifica entre las trabajadoras de
origen extranjero: solo el 36,6 % del total de mujeres extranjeras en Espafia acceden a una pensidn contributiva, frente al
53,7 % de las espafiolas'®.

Esta diferencia no es casual, responde a vidas laborales mas inestables, mayor presencia en la economia informal, lagunas
de cotizacion mas extensas y, en muchaos casos, un ingreso tardio al sistema de Seguridad Social debido a los propios
procesos migratorios. Todo ello contribuye a que muchas mujeres migrantes lleguen a la vejez con menos garantias y mas
incertidumbre.

Por su parte, las trabajadoras de origen espafiol tienen también mas posibilidades de cumplir los requisitos para acceder
a una pension no contributiva, ya que el requisito de residencia minima de diez afios se cumple en la gran mayoria de los
casos, salvo en trayectorias marcadas por periodos prolongados de emigracion. No obstante, conviene destacar que las
caracteristicas demograficas de la poblacion extranjera residente en Espafia muestran que una parte significativa cuenta
igualmente con una residencia prolongada, lo que les da acceso en muchos casos a esta proteccién de emergencia en la
vejez.tts

Combinando la informacién disponible sobre afiliacion y trayectorias laborales en el sector, por estimaciones propias'®, se
calcula que aproximadamente el 86 % de las trabajadoras del hogar y los cuidados accederian a algun tipo de pension (el
45,9 % accederia a una contributivay el 40,1 % a una no contributiva), mientras que en torno al 14 % alcanzaria la edad de
jubilacién sin prestacion alguna. La brecha por nacionalidad es especialmente significativa: el 25,4 % de las trabajadoras
de hogary cuidados extranjeras se jubilarian sin pension, frente a solo el 4,6 % entre las trabajadoras espafiolas'® (Tabla 3).
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EL 14% DE LAS TRABAJADORAS DE HOGAR EL 25,4% DE LAS TRABAJADORAS DE
Y CUIDADOS SE JUBILARIAN SIN ACCESO A HOGAR Y CUIDADOS EXTRANJERAS SE
UNA PENSION JUBILARIAN SIN PENSION FRENTE AL 4,6%

DE LAS TRABAJADORAS ESPANOLAS

TABLA 3. ESTIMACION DEL ACCESO A PENSIONES TRABAJADORAS DE HOGAR Y CUIDADOS, SEGUN NACIONALIDAD.

ESTADO A LA EXTRANJERAS (N) EXTRANJERAS ESPANOLAS (N) ESPANOLAS ( %) TOTAL(N)  TOTAL( %)

JUBILACION [ %)

Con pension

0 0 0
ook ol 85.839 36,6 % 153.636 537%  239.475 45,9 %
Con PNC [sin 89.239 38,0 % 119.754 418%  208.993 40,1 %
contributiva)

Sin ninguna 59.492 254 % 13.306 4,6 % 72.798 14,0 %
pension
Total grupo 234,570 100 % 286.696 100%  521.266 100 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de estimaciones del tamano del sector, porcentaje de acceso a la pensién contributiva por nacionalidad y supuestos de elegibilidad a las
pensiones no contributivas.

Estas estimaciones no se desvian mucho de las propias percepcionesy expectativas de las trabajadoras de hogary cuidados
mayores de 55 afios que respondieron a la encuesta de Oxfam Intermdn (2025)%: el 63 % piensa que tendra algln tipo de
pensidn, un 15 % cree que no tendra acceso a ninguna y un 22 % no lo sabe (Grafico 12).

Entre quienes esperan recibir una pension, la opcion mas mencionada es la pension contributiva, citada por el 60 % de las
encuestadas. La segunda respuesta mas frecuente es la pensidn no contributiva, mencionada por el 30 %, lo que revela
gue una parte importante ya asume que no logrard acumular una carrera contributiva suficiente. Un 10 % espera acceder
a una pension en su pais de origen.

GRAFICO 13. PENSION ESPERADA Y TIPO (%).

Si se espera tener acceso a algun tipo de pension publica (%) ¢A qué tipo de pension esperas tener acceso a tu jubilacion? (%)
700/0 7[]0/0
60% \ 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30% 60%
20% 20%
0,
10% 229% 10% 30%
-
0% 0% .
Alguna pension No sabe Ninguna pension Pension Pension Pension en

contributiva no contributiva pafs de origen

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermén (2025].
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La fragilidad, lejos de ser homogeénea, tiene gradientes muy claros vinculados al origeny a la situacién administrativa. Hay
un mayor porcentaje de trabajadoras de origen espafiol o comunitario encuestadas que esperan acceder a una pension,
frente a aquellas de origen no comunitario. Lo mismo ocurre con las trabajadoras que tienen nacionalidad espanola o doble
nacionalidad, frente a aquellas de nacionalidad extranjera (con NIE) y en situacién administrativa irregular (Grafico 14).

GRAFICO 14. EXPECTATIVA DE ACCESO A UNA PENSION, SEGUN PAIS DE ORIGEN Y SITUACION ADMINISTRATIVA (%).

Nacionalidad espariola o doble nacionalidad 75%

19%
Nacionalidad extranjera 50%

29%

Situacion administrativa irregular 10% 30%

Origen espanol o comunitario 79% 9%

Origen extracomunitario 60% 15%

0% 20% 40% 60% 80%

—
o

0%

M Espera acceder a una pension No espera acceder a una pension M No lo sabe

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermon (2025).

EL 79 % de las trabajadoras de origen espafiol o comunitario encuestadas creen que accederan a algun tipo de pension,
aungue persiste un 12 % que piensa que no tendra ninguno y un 9 % que no lo sabe. Entre las extracomunitarias, la
expectativa de acceso a una pension cae al 60 % y la incertidumbre se duplica: un 25 % cree que no tendra acceso a
ninguna pensiény un 15 % no lo sabe'?’.

La situacion se vuelve especialmente compleja cuando se analiza la situacion administrativa. Entre las trabajadoras con
nacionalidad espafiola encuestadas, el acceso esperado a una pension es la opcidn predominante (75 %), mientras que
entre quienes tienen nacionalidad extranjera la perspectiva se dispersa: la mitad espera acceder a algun tipo de pension,
mientras que un 21,1 % cree que no recibird ninguna, una proporcion casi cuatro veces mayor que entre quienes tienen
nacionalidad espanola.

Para las trabajadoras encuestadas que llegan a los 55 afios 0 mas en situacidn administrativa irregular, el panorama es
especialmente devastador: un 60 % cree que no tendra pensién y un 30 % no lo sabe.

3.2. IMAGINAR LA JUBILACION: ENTRE EL MIEDO Y LA ESPERANZA

El complejo panorama que muestran los datos sobre las pensiones de jubilacion hace que, para las trabajadoras del hogar
y los cuidados mayores de 55 afnos, pensar en el futuro no sea un ejercicio sencillo.

Las trabajadoras mencionan diversas dificultades de cara a la jubilacion: la posibilidad misma de acceder a una pension,

la baja cuantia prevista, el desgaste fisico acumulado y la incertidumbre sobre su autonomia futura o sobre quién podria
cuidar de ellas.
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Ante estos problemas, son las propias trabajadoras quienes desarrollan estrategias individuales para intentar garantizar
una minima estabilidad en la vejez. Esta realidad contrasta con la imagen que muchas proyectan sobre su propia vejez, en
ocasiones idealizada.

PRINCIPALES PREOCUPACIONES FRENTE A LA JUBILACION

La salida del mercado laboral es una fuente de preocupaciones para las trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55
afnos. Preguntas como ¢llegaré a la jubilacion?, ;como viviré con una pension tan baja?, ;quién me cuidara?, ;como pagare
una habitacion? se repiten en las entrevistas y grupos focales. La nube de palabras generada en la encuesta sintetiza este
estado emocional de forma elocuente, dominando el miedo, la incertidumbre, la tristeza y la angustia (Figura 1).

FIGURA 1. NUBE DE PALABRAS EN RESPUESTA A LA PREGUNTA “;QUE SIENTES CUANDO PIENSAS EN TU JUBILACION?”

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermén (2025]

Una de las primeras preocupaciones es la edad de jubilacion. Muchas sienten que el horizonte se desplaza sin cesar,
obligandolas a trabajar hasta los 67 afos o0 méas, aun cuando sus cuerpos ya no responden. Esta tension entre la edad legal
y el deterioro fisico genera miedo a no llegar o a llegar en condiciones de agotamiento extremo.

“Sino llegamos a 66-67 trabajando... A los 70 nos tocara. Yo tenia la ilusion de los 65.”

Alicia, en activo, Ecuador, 63 afos [Grupo Madrid).

“Con tantos problemas de salud que tengo, digo: no voy a llegar.”

Marina, en activo, Colombia, 56 afios (Grupo Madrid).
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El edadismo agrava esta situacion: se les exige seguir trabajando porque no alcanzan los afios para poder jubilarse, pero
al mismo tiempo se les cierran las puertas del empleo por su edad. Las agencias y empleadores rechazan candidaturas
de trabajadoras mayores de 55-60 afios, dejandolas atrapadas entre la falta de ingresos, la imposibilidad de cotizar y la
ausencia de alternativas reales.

“Si, la verdad que las agencias a veces a la edad que nos ven, ya nos quieren rechazar. Por ejemplo, el otro dia fui a
la agencia para hacerme actualizar mi lista de espera porque aquellos afios ya tengo la historia ahi. Entonces me dijo,
¢queé anos tienes? Me dice ahi. Pues voy a cumplir 60 afios, le digo. Pues ya no se puede. Ya no, ya no damos trabajo.
Entonces, ;que hacemos? Le digo.”

Mdnica, en activo, 57 afios, Colombia [Grupo Bilbao).

A ello se suma la preocupacién por la cuantia de la futura pension. EL 41,1 % de las encuestadas ni siquiera sabe calcular
cuanto cobrard. Un 15,8 % sitla su pension entre 701 y 1.000 €, claramente insuficiente para cubrir gastos basicos,
especialmente en situaciones de vivienda inestable, y solo un 1,4 % cree que superara los 1.500 €.

Las trayectorias marcadas por el trabajo a tiempo parcial, por horas y con multiples empleadores, generan pensiones muy
bajas. Incluso cuando se alcanza una pension, esta no permite afrontar gastos como alquiler, alimentacion o suministros,
lo que vacia de contenido la promesa de una jubilacién digna.

“Los contratos parciales sirven para el tiempo, pero no para la cuantia. [...J y con 550 euros no puedo vivir sola.”

Estela, en activo, Peru, 62 anos, Pert [Grupo Madrid).

Asi se observa cuando se les pregunta a las trabajadoras mayores de 55 afios encuestadas como imaginan su vida tras la
jubilacion. Las respuestas, puntuadas entre 1 (nada de acuerdo] y 4 [muy de acuerdo), muestran un panorama marcado por
la precariedad econdémica y la falta de garantias formales de bienestar.

En coherencia con ello, un 87 % de las encuestadas esta algo o muy de acuerdo con que tendra que modificar habitos
por falta de recursos y el 65 % considera poco o nada probable vivir Gnicamente de su pension. La necesidad de recurrir a
ONG o instituciones como apoyo econémico aparece también como una posibilidad bastante o muy real para 7 de cada 10
participantes (68 %). Esto indica que, para la mayoria la jubilacion se presenta como un periodo de reduccion de ingresos.

LAS TRABAJADORAS DE HOGAR Y CUIDADOS MAYORES DE 55 ANOS FRENTE A LA JUBILACION

=

=1

EL 87% CREE QUE
TENDRA QUE MODIFICAR

EL 55,7% NO CONFIiA
EN TENER PERSONAS

EL 68% CREE QUE
TENDRA QUE BUSCAR

EL 86% CONSIDERA
POCO PROBABLE VIVIR

SUS HABITOS POR FALTA
DE RECURSOS
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“Yo tengo contratos parciales. Trabajo por horas, una casa trabajo tres horas, en otra hago veinte horas al mesy es lo
Unico que ya tengo. Nos dicen que si son contratos parciales igual sirve para la jubilacién. Claro, pero para el tiempo,

pero no para la cuantia.”

Estela, en activo, Perd, 62 anos [Grupo Madrid).

“La no contributiva es la que le dan a unos 550, eso. Me dijeron que yo podia coger esa. Pero, entances yo le dije, pero
yo quiero irme para mi pais porque aqui con 550 no puedo vivir yo sola. EL mero arriendo vale 550, mas. Y la comida, los

servicios, todo, entonces no llegas a nada. ”

Juana, en activo, Colombia, 64 afos [Grupo Zaragoza.

La vivienda constituye otro foco central de angustia. La mayoria llega a la edad de jubilacidn sin ahorros ni propiedad, tras

décadas de salarios bajos destinados casi por completo al alquiler. Compartir piso o habitacion se normaliza incluso en
edades avanzadas, y para algunas migrantes el unico margen posible parece ser el retorno al pais de origen.

“Me envejeci aqui. No he ganado mas que para pagar el alquiler del piso que tengo para vivir. No tengo ni un real de

ahorro y ahora ya estoy viejita y los trabajos van a empezar a fallar de aqui en adelante.”

Sofia, en activo, Nicaragua, 68 afnos (Grupo Bilbao).

“Por eso es que, claro, la mayoria de las personas, ;que es lo que tenemos pensado? Devolvernos a nuestros paises
de origenes. Porque alla tenemos nuestra casa. Aunque sea pequeia, sea lo que sea, pero ya es nuestro. Y por lo
menos vamos a eximir ese gasto de un alquiler aqui. Porque ya, en cuanto usted va al banco y le dicen, ;cuantos afios

tienes? Es la primera pregunta que el banco hace: ;50 afos? Ay, no, ya no le podemos dar hipoteca’.”

Julia, desempleada, Ecuador,56 afios (Grupo Zaragozal.

Al miedo econdmico se suma el deterioro fisico. El trabajo de hogar y cuidados, fisicamente exigente y sin prevencion real

de riesgos, deja secuelas que limitan la autonomia justo cuando se les exige prolongar su vida laboral. EL miedo al dolor, la
enfermedad y a depender de familiares se agudiza.

“Porque llegaremos a la jubilacion, pero rotas. Si es que llegamos. Yo creo que si llegamos, pero estropeadas, como
pasa muchas veces que llegan a la jubilacion, un afo, dos afos, y te mueres porque estés podrida por dentro, estas

lastimada por dentro...malograda totalmente. Llegar a la jubilacién malogradas.”

Alicia, en activo, Ecuador, 63 afos [Grupo Madrid).

“A 87 afos, yo es que ya no me veo practicamente trabajando. Porque, a ver, yo tengo un problema de las rodillas.
Yo nunca cuento eso en el trabajo parque me tengo que mover. Ahora, por ejemplo, yo me tengo que levantarme para
moverme, porgue sino se me queda dura la rodilla. Yo tengo implante de las celulas madre en las rodillas, porque no
me quieren todavia colocar protesis, porgue por la edad todavia no. Quieren que espere un poquito mas. Porque sino

te recomiendan dejar de trabajar. Y aparte de eso, tengo que volver a operarme al cabo de un tiempo.”

Marina, en activo, Colombia, 56 afios (Grupo Madrid).
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En este sentido, una de las preocupaciones mas profundas viene de la mano de la pregunta sobre quién cuidara a quienes
han cuidado. Con pensiones bajasy redes familiares limitadas, muchas trabajadoras anticipan que no podran pagar cuidados
profesionales ni quieren convertirse en una carga para sus hijos. La falta de un sistema publico de cuidados accesible
proyecta una vejez vivida desde la autoexigencia de “mantenerse sanas” para no necesitar ayuda.

“Anosotras no nos cuida nadie, estamos solas. Tenemos que estar sanas.”

Lucia, desempleada, Brasil, 68 anos [Grupo Bilbao.

“No voy a tener los cuidados que yo he dado.”

Edurne, en activo, Espana, 66 afos (Entrevista Bilbao).

“Porgue yo mafiana, pasado me voy a jubilar me voy a quedar con 800 euros y si me cuesta 500 la habitaciony con los
300 para medio comprar el abono, medio pagar el teléefono, medio el gas. No voy a tener para pagar una persona que
me cuide, no voy a tener para eso. Mis hijos no se van a hacer cargo porque ellos tienen su vida y tienen sus hijos y
tienen otros planes de vida. Yo o me retorno a mi pais para que me atiendan mis hermanas o no sé. No vas a venir a
joderle a tus hijos ni a tu familia. No quiero tampoco ser una dependiente de otras personas el dia de mafana.”

Alicia, en activo, Ecuador, 63 afos (Grupo Madrid).

“El problema que tenemos ahora, por ejemplo, es para pagar a alguien que me ayude a mi a limpiar mi casa, que yo
no puedo limpiar mi casa porque no tengo equilibrio”

Margarita, jubilada, Espana, 76 afios [Entrevista Valencial.

La soledad aparece como uno de los temores mas repetidos. Un 55,7 % de las encuestadas confia poco o nada en tener
personas cercanas que puedan cuidarlas si lo necesitan. Esta vulnerabilidad es especialmente intensa en el caso de
trabajadoras migrantes, con redes familiares dispersas, viviendo en habitaciones alquiladas o viviendas compartidas. Aqui
se cristaliza una doble vulnerabilidad: econdmica (pensiones insuficientes] y relacional (falta de redes de apoyol, que se
entrelazan para producir una vejez precaria y desprotegida.

“Entonces, ¢como me veo? Pues muy sola. 0 sea, yo no voy a tener los cuidados que he dado, eso lo tengo claro. Me
veo muy solay prefiero no pensarlo.”

Edurne, en activo, Espana, 66 afios (Entrevista Bilbao).

ESTRATEGIAS FRENTE A LA JUBILACION

Ante las dificultades que ya se anticipan, las trabajadoras del hogar y los cuidados van elaborando un conjunto de
estrategias frente a la jubilacion que les permita sostenerse llegado el momento.
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La méas extendida es prolongar la vida laboral méas allé de la edad legal de jubilacién: un 65,9 % de las trabajadoras mayores
de 55 afios que respondieron a la encuesta anticipa que tendrd que posponer la jubilacién mas allad de los 65 afos!®
(Gréafico 15).

GRAFICO 15. INTENCION DE POSPONER LA JUBILACION MAS ALLA DE LOS 65 ANOS (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermon (2025).

Esta prolongacion de la vida laboral no suele ser voluntaria, ni responde a un deseo de mantenerse activas, sino a la
necesidad economica derivada de la dificultad de acceder a una pension o a pensiones previstas que no alcanzan los
minimas vitales. Asilo confirman las respuestas a la encuesta, donde el motivo principal alegado para posponer la jubilacion
es no tener suficientes afios de cotizacion (57 %) o querer mantener el nivel de ingresos (21 %), pues se prevé que la
jubilacion implicara una reduccion de los mismos.

Otra de las estrategias identificadas es el recurso al apoyo familiar. Para aquellas trabajadoras que cuentan con redes
familiares en Espafa, esta puede ser una via para complementar ingresos, compartir vivienda o recibir cuidados en edades
avanzadas. Sin embargo, no es una opcion universal. Muchas mujeres migrantes llegaron solas, con sus familias en origen
0 sinredes familiares estables; otras trabajadoras espafnolas sostuvieron a sus familias durante anos y no pueden esperar
reciprocidad economica.

“Y'yo, ahora, por ejemplo, el hijo mio es el que paga todo. Porque tiene un departamentito y él, gracias a Dios.”

Katy, desempleada, Guatemala, 57 anos [Grupo Bilbao).

“Bueno, y a pesar de todo, he escogido esta cartita, porque me gustan las flores. Y creo que me sembraré unas
flores viejitas y tendré. Y sere feliz. Pues, porque tengo mis hijas y me quieren mucho y me apoyan, pues creo que no
estare del todo mal. Ahora mismo, 0 ya un afio sin trabajar, si no hubiese sido por ellas, pues estuviera viviendo en la

calle. Pero que ellas estan ahi, ahi al tanto, pagando médicos y todo. Se ven que estoy con depresion, me pagan un

especialista para que esto, o sea.”

Marcela, desempleada, Ecuador, 61 afos (Grupo Zaragozal.
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Por este motivo, para algunas trabajadoras de origen migrante, la idea de retornar al pais de origen se perfila como una
estrategia viable para poder sobrevivir en la vejez. No se trata de un retorno elegido, planificado o deseado, sino de una
salida obligada por la imposibilidad de sostenerse en Espafa sin redes familiares solidas, con pensiones tan bajas y en
muchos casos, sin vivienda propia que les hace depender de alquileres cada vez mas elevados.

EL 14,3 % de las trabajadoras mayores de 55 afios encuestadas esta pensando en regresar a su pais y el 51 % esta dudando,

solo el 34,69 % esta decidida a quedarse en Espafia. Los factores mas influyentes en la decision de retornar son estar cerca
de la familia (61,17 %), mejorar la calidad de vida (25,9 %) y acceder a una vivienda (21,2 %) (Gréafico 16).

GRAFICO 16. RETORNO AL PAIS DE ORIGEN DESPUES DE LA JUBILACION Y PRINCIPALES MOTIVOS (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta online de Oxfam Intermon (2025).

El retorno, en estos casos, se convierte en una suerte de reagrupacion inversa: buscar el amparo de redes familiares,
comunitarias o incluso el acceso a una vivienda. Para quienes estan en situacion administrativa irregular, esta estrategia
puede ser la Unica imaginable. Para quienes si han cotizado, pero no alcanzan los requisitos para una pension contributiva,
la imposibilidad de exportar la pensién no contributiva bloquea incluso esta opcién, generando situaciones de inmovilidad
forzada en la vejez.

“Yo pago tambien un geriatrico que esta en mi pais. Es un geriatrico bastante lindo que es de la seguridad social de mi
pais. Y desde el dia que salid la pensién de viudedad, ese dia yo firmé y pago, pago poco, pero pago. [...] Es un plan B,
porque yo tengo mi casa también en mi pais”.

Brenda, desempleada, Colombia, 67 afios (Entrevista Madrid).

Algunas trabajadoras con trayectorias laborales transnacionales contemplan la posibilidad de combinar una pension
espafiola con otra acumulada en su pais de origen, especialmente cuando existen convenios bilaterales de Seguridad
Social con Espana'®. Esta estrategia puede ofrecer un pequefio margen adicional, aunque solo es accesible para una
minaria: requiere haber catizado formalmente en ambos paises, no haber pasado largos periodos en la informalidad y que
los dos sistemas reconozcan esos anos.

“Con alla la pension por invalidez si me puedo ir para alla y me pueden ingresar el dinero. Y ya son como 950 o0 1000,
que esta bien para nosotros.”

Carolina, en activo, Venezuela, 62 afios (Grupo Zaragoza).
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Muchas mujeres proceden de paises sin convenios, lo que reduce drasticamente esta posibilidad. En la actualidad solamente
26 paises tienen este tipo de convenios!®. Muchos de los que quedan excluidos de sus beneficios son paises de habitual
procedencia de trabajadoras de hogar y cuidados migrantes como: Honduras, Nicaragua, El Salvador, Guatemala o Bolivia.

“Yo tengo poco de cotizar porque me jubilé en mi pais y después me vine para aca. No hay convenio en mi pais. Porque
yo soy nicaragiiense. 0 sea, que si quiero cobrar tendria que ir para alla para cobrarla, pero no puedo juntarla con la
de aqui.”

Sofia, en activo, Nicaragua, 68 afios (Grupo Bilbao).

También en el caso de aquellas que migraron huyendo de violencia 0 aquellas que después de muchos afios en Espafa han
perdido el vinculo con su pais de origen o aguellas con necesidad de atencion médica y tratamientos especializados.

“\line aca, de mi pais para aca, casi corrida. A mi, el papa de mis hijos mucho me maltrataba, intentdo matarme tres
veces, como ya iba a salir de la casa y me tuve que venir aca dejandote a mis hijos. Al afio que vine, mi mama fallecio,
mis hijos estan solos alla. No puedo regresar.”

Sonia, desempleada, Colombia, 55 anos [Grupo Zaragoza.

“Yo no me puedo ir, porque el tratamiento que me hacen aqui alla es muy dificil. Porque la salud de nosotros alla es
muy malita. Estamos muy mal atendidos”

Brenda, desempleada, Colombia, 67 afios (Entrevista Madrid).

Finalmente, un 78,3 % de las encuestadas estan de acuerdo o muy de acuerdo con que tendran que seguir trabajando en la
economia sumergida. Esta expectativa revela un fenomeno que aparece con fuerza en los grupos focales: la jubilacion para
muchas no permite dejar de trabajar.

BUSCARE ALGO
TRANQUILO PARA
COMPLETAR LA F
PENSION. ACOMPANAR YO AYUDARE IﬂJnALT: IsEEN;(
A ALGUNA SENORA EN EL UNAS POCAS
MAYOR... NEGOCIO HORAS

FAMILIAR

8 DE CADA 10 TRABAJADORAS ENCUESTADAS CREEN QUE TENDRAN QUE SEGUIR
TRABAJANDO EN LA ECONOMIA SUMERGIDA DESPUES DE JUBILARSE
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“Lajubilacion que si que va un poquito mas... Como que no lo tenemos tan dentro de nuestros planes. Mi plan es
ser auténoma, montar un negocio y buscarme la vida. 0 sea, no poner toda la esperanza en tener una pension de
jubilacién, entonces no sé si esta es asi que no lo vemos como necesario o porque también, la posibilidad de un
retorno me hace como que bajar muchisimo la expectativa sobre una pension de jubilacién.”

Carla, en activo, Colombia, 55 afios (Grupo Valencial.

Esta estrategia aparece como el ultimo recurso cuando ni los afios cotizados, ni los ingresos familiares, ni la posibilidad
de retorno garantizan la supervivencia. Continuar limpiando por horas, acompanando a personas mayores o realizando
pequenfas tareas domesticas permite obtener ingresos adicionales, pero supone prolongar hasta el infinito la vida laboral.

LA BRECHA ENTRE LA VEJEZ DIGNA Y LA REAL

A pesar de las preacupaciones que inicialmente despierta la jubilacion, las trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55
afnos entrevistadas logran construir una definicién compartida de lo que significa una vejez digna: la promesa de descanso,
de recanstruccion personaly de acceso a unas condiciones de vida que, hasta ahara, les ha sido sistematicamente negada.

Lavejez digna se proyecta como una etapa de agencia y reapropiacion del propio tiempo, en claro contraste con unrecorrido
laboral marcado por la disponibilidad permanente y la dependencia de las necesidades ajenas. Para muchas trabajadoras,
representa la esperanza de dejar atras cargas y responsabilidades, y de disponer por primera vez de tiempo propio tras
una vida entera dedicada a sostener a otras personas. La expectativa de alivio y disfrute emerge con fuerza, junto a la
posibilidad de reconectar con deseos y actividades postergadas.

“Quiero acabar en el campo [...] mi me encantaba ir a ver las planticas, echarles agua, abonarlas... eso para mi era
tranquilidad.”

Monica, en activo, 57 afios, Colombia [Grupo Bilbao).

“Estoy esperando que llegue esa hora para que el tiempo vuelva a ser mio, porque tanto sacrificio... Llega un momento
en que el tiempo no es tuyo.”

Marina, en activo, Colombia, 56 afios (Grupo Madrid).

Para otras, la vejez digna se concibe como una etapa activa y abierta a nuevos rumbos vitales. No se trata necesariamente
de inactividad o retirada, sino de la posibilidad de reorientarse, aprender, viajar o mantenerse activas en sus propios
términos. Esta mirada desborda los imaginarios méas pasivos asociados tradicionalmente al envejecimiento y sitla esta
etapa vital como un comienzo tardio, para quienes han visto sistematicamente pospuestos sus propios proyectos vitales.

“Porque no pensemos que nos vamos a jubilar y nos vamos a sentar en un sillén. Porque hemos estado siempre
activas, tenemos que seguir activas. Y hacer lo que no pudimos hacer cuando éramos jovenes por cuidar a nuestros
hijos. Porque no hemas tenido tiempo. Y no tenemos, no hemos tenido dinero. Nunca es tarde para aprender, para
estudiar.... Asi, tenga 80 afos, te quiere sacar el titulo de maestra, bienvenido sea.”

Juana, en activo, Colombia, 64 afos [(Grupo Zaragoza).
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“Vamos a ser como los pajaros migratorios, iry venir por temporada.”

Lucia, desempleada, Brasil, 68 anos [Grupo Bilbao).

No se habla de riqueza ni de abundancia, sino de una tranquilidad material basica que permita vivir sin la angustia constante
dellegarafinde mes. Ladignidad se asocia, en primer lugar, a dejar de contar cada gasto y poder descansar de la precariedad
sostenida a lo largo de toda la vida laboral. A ello se suma la posibilidad de tener un lugar propio, un espacio estable al que
llamar hogar después de afos entrando y saliendo de domicilios ajenas, de habitaciones prestadas o compartidas.

“Mi Unico objetivo no es acumular dinero, sino tener una vejez tranquila. No depender, no pedir. [...] Quiero estar
estable. Quiero una vejez estable. No quiero depender de mis hijos.”

Valeria, en activo, Paraguay, 72 afios [Entrevista Madrid).

“Una vejez digna... es tener un lugar donde descansar, no estar pensando si mafiana tendras que salir de tu casa.
Estar tranquila sin pensar en pagar, habitacién, o un piso.”

Carla, desempleada en activo, Paraguay, 68 afos (Grupo Bilbao).

Las trabajadoras expresan el deseo de no estar solas, pero tampoco convertirse en una carga ni depender plenamente
de familiares o personas cercanas. La vejez digna se construye como un equilibrio entre autonomia y vinculos, donde la
interdependencia no se vive como dependencia forzada, sino como relacion elegida.

“Para mi, una vejez digna seria una vejez en la que hubiera personas cerca de mi. Y seria una vejez en la que pudiera
realizar mis hobbies. [...] Pero si, para mi es muy importante la relacién interpersonal. A mi la soledad de las personas
mayores me aterra.”

Edurne, en activo, Espana, 66 afios (Entrevista Bilbao).

Este horizonte deseado contrasta de forma contundente con la vejez que muchas perciben como realmente posible:
marcada por la incertidumbre, las pensiones bajas o inexistentes, la precariedad habitacional, el miedo a la soledad y a la
falta de cuidados. De este choque emergen respuestas ambivalentes.

En la mayoria de los casos predomina una esperanza fragil, sostenida por estrategias de evitacion que dificultan afrontar
la realidad de la jubilacion. Muchas trabajadoras evitan informarse sobre su situacion futura para no enfrentarse a “malas
noticias”, y cuando acceden a informacion tienden a seleccionar solo aquello que permite sostener la ilusion de una vejez
mejor. En esta posicion, la incertidumbre se gestiona a través de una confianza abstracta en la suerte, en el paso del
tiempo o en la fe y la espiritualidad, que funcionan como refugios emocionales frente a un futuro incierto.
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“Y vos sabes que, sinceramente, me veo como un cometa, Dios sabe donde voy a quedar, donde voy a afincarme para
el dia de mafana. Como le digo a Dios, si él tiene la voluntad que me gane la de comprarme una casa, entonces me
quedaria aqui. [...] Mejor no pensar... Va a ser hasta donde podamos llegar.”

Lucia, desempleada, Brasil, 68 anos [Grupo Bilbao).

“Yo no me preocupo porque ya tengo tiempo para la jubilacién, tengo recién 55 anos.”

Sonia, desempleada, Colombia, 55 anos (Grupo Zaragoza).

Frente a esta postura mayoritaria, un grupo mas reducido adopta una posicion critica y consciente de las dificultades para
alcanzar la vejez que desea. Esta mirada, mas frecuente entre quienes cuentan con mas informacion sobre pensiones y
cotizaciones, oscila entre la tristeza profunda ante la constatacion de que la vejez sofiada es dificilmente alcanzable y la
determinacion de organizarse y luchar colectivamente como Unica via para disfrutar de derechos en el futuro préximo.

“Claro, pero también tenemos que ir de realidad, porque ya son setenta afios y que setenta afos ya son setenta. Y
que esta bien también ser consciente un poco de todo, ;no? Para tomar decisiones.”

Soffa, en activo, Nicaragua, 68 afios (Grupo Bilbao).

“Pero para eso necesitamos luchar y seguir peleando y seguir avanzando en nuestra lucha para que el Estado
reconozca, el gobierno reconozca este trabajo que hacemos como sumamente importante.”

Alicia, en activo, Ecuador, 63 anos [Grupo Madrid).

3.3. DIGNIFICAR LA JUBILACION: DERECHOS BASICOS PARA UN SECTOR
ESENCIAL

A lo largo de las ultimas décadas ha crecido el nimero de organizaciones, asociaciones, sindicatos y colectivos de
trabajadoras de hogar y cuidados autoorganizadas en todo el territario espafiol y en el &mbito internacional cuestionando
de forma explicita las bases patriarcales y coloniales sobre las que se sostiene el actual modelo de cuidados.

En el caso espafiol, estas organizaciones han logrado articular una agenda politica especifica para el sector, basada en
la identificacion de sus problematicas propias y en la formulacion de reivindicaciones arientadas al reconocimiento de
derechos labaorales histéricamente negados. Su accion sostenida ha contribuido de manera decisiva a la aprobacion de
reformas normativas de alcance significativo (Figura 2).
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FIGURA 2. ALGUNAS ASOCIACIONES, COLECTIVOS Y ORGANIZACIONES DE TRABAJADORAS DE HOGAR Y CUIDADOS EN ESPANA.

Entre estos avances se encuentran la ratificacién del Convenio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo, el acceso
a la prestacion por desempleo y la incorparacion del sector al marco regulador de la prevencion de riesgos laborales.
Medidas que, hasta hace apenas una década, quedaban fuera de las expectativas razonables de las trabajadoras del hogar
y cuidados y que hoy integran el conjunto de derechos formalmente reconocidos.

La situacion de precariedad en la que llegan a la jubilacion muchas trabajadoras del hogar y cuidados tampoco ha pasado
desapercibida para quienes sostienen el sector desde dentro. Desde hace anos, estas organizaciones vienen advirtiendo,
analizando y denunciando la dura realidad a la que se enfrentan las trabajadoras del sector en cuanto a su salida del
mercado laboral.

La jubilacion cristaliza todas las desigualdades sufridas a lo largo de la vida laboral. La precariedad en la vejez de las
trabajadoras de hogary cuidados no es un problema individual ni una mala planificacion personal, sino el resultado directo
de un modelo de cuidados precarizado, feminizado y racializado.

“La mayoria de las trabajadoras llega a la edad de jubilacion sin los afios cotizados necesarios, no por eleccion, sino
por un sistema que las ha excluido”

Asociacion SEDOAC.

Algunos estudios impulsados por organizaciones de trabajadoras de hogar y cuidados han puesto el foco especificamente
en el envejecimiento de las mujeres migrantes, mostrando como la vejez se vive desde la inseguridad econdmica, la
precariedad habitacionaly el miedo al futuro*'*.
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“Las mas olvidadas y perjudicadas seran las trabajadoras de hogar migradas que quedaran solas con una pension
misera”

Asociacion Malen Etxea.

Desde los colectivos y asociaciones de trabajadoras del hogar y cuidados se insiste en una idea central: la jubilacion digna
no deberia ser un beneficio extraordinario, sino un derecho basico. Ademas, el derecho a una jubilacion digna no se deberia
limita a “llegar”, sino a poder vivir la vejez con autonomia, estabilidad y dignidad, sin verse obligadas a seguir trabajando
en la economia informal, a depender de redes asistenciales o a retornar forzosamente a los paises de origen.

“Una jubilacién digna es una cuestion de justicia social, reparacion y reconocimiento”

Asaciacion de Empleadds de Hogar de Murcia.

Ademas de la denuncia publica y la incidencia politica, las organizaciones de trabajadoras de hogar y cuidados han
desarrollado practicas concretas de acompafnamiento y cuidado colectivo frente a la vejez y la jubilacidn. Talleres, espacios
de informacion, asesaria comunitariay grupos de apoyo han sido claves para enfrentar la desinformaciény la incertidumbre
que rodea el acceso a pensiones.

Algunas experiencias, como los espaciosimpulsados porlaAsociacion SEDOAC o Territorio Doméstico, trabajan explicitamente
la jubilacion como parte de un proyecto vital, no solo como tramite administrativo, abordando el miedo, el duelo por el
cuerpo que no rinde igual y la planificacion del futuro.

“Estamos organizando talleres sobre jubilacion porque muchas companeras estan llegando a esa edad sin informacion
claray con enormes dificultades para acceder a una pension digna”

Territorio Doméstico.

Junto a estas practicas de acompafiamiento, otras organizaciones han impulsado iniciativas que responden de manera
directa a problematicas concretas que aparecen con fuerza en la vejez. Es el caso del proyecto de vivienda para trabajadoras
de hogar y cuidados desarrollado por Malen Etxea!'?, que pone en el centro la necesidad de garantizar condiciones de vida
dignas a mujeres trabajadoras de hogar y cuidados gue llegan a edades avanzadas con dificultades para encontrar empleo,
problemas de salud que les impiden seguir trabajando y sin medios para acceder a una vivienda digna.

Otras experiencias locales se centran en abrir nuevas posibilidades laborales y de contratacion digna para mujeres que, a
partir de los 55 anos, se enfrentan al cierre de oportunidades en el mercado de trabajo. Elemprendimiento para trabajadoras
de hogar y cuidados mayores de 55 afios impulsado por Mes que Cures constituye un ejemplo de como las organizaciones
acompanfan procesas de transicion laboral, impulsan iniciativas de economia social y solidaria y ofrecen alternativas frente
al edadismo laboral!**.

Portodo lo anterior, existe un consenso amplio en que dignificar la jubilacion en el empleo de hogar y cuidados exige abordar
no solo las pensiones, sino también las desigualdades acumuladas y la falta de derechos a lo largo de las trayectorias
laborales y vitales. En este sentido, las propuestas que impulsan las trabajadoras de hogar y cuidados organizadas se
articulan en torno a cinco ejes fundamentales.

« Reparar las desigualdades acumuladas a lo largo de la vida laboral, lo que implica la equiparacion de derechos y
catizaciones del Sistema Especial de Empleo de Hogar a las del Régimen General.

« Regularizar la situacion administrativa de las trabajadoras del hogary los cuidados migradas, garantizando plenamente
sus derechos de ciudadania.

« Reconocer el desgaste fisico y emocional del sector, promoviendo la salud laboral y la prevencion de riesgos, e
incorporando el reconocimiento de enfermedades laborales y la penosidad del empleo de hogar.
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- Garantizar ingresos suficientes en la jubilacién y medidas extraordinarias para las trabajadoras en situacion mas
urgente, especialmente aquellas ya jubiladas o cercanas a la edad de jubilacion. Para ello, se propane atajar la brecha
de género de las pensiones, la revision del modelo de jubilacidén anticipada o el reconocimiento del perjuicio que
representa la Ley de Extranjeria en la vida laboral de las trabajadoras migradas, entre otras.

« Asegurar condiciones materiales basicas, como el acceso a una vivienda digna y el acceso a cuidados en la vejez.
Este conjunto de demandas, elaboradas desde la experiencia, la organizacion y la lucha colectiva, configura una agenda
propia en torno a la jubilacion que situa la vejez de las trabajadoras del hogar y cuidados como una cuestion de derechos,

dignidad vy justicia social.

Este trabajo demuestra que la autoorganizacion de las propias trabajadoras no solo conquista derechos, sino que produce
conocimiento situado, imprescindible para disefar politicas publicas ajustadas a la realidad del sector.
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04
RECOMENDACIONES

A la luz del diagnostico expuesto, vy ante la constatacion de que las trabajadoras del hogar y los cuidados, en particular
aquellas mayores de 55 anas, afrontan una precariedad acumulada que compromete su presente y su futuro, desde Oxfam
Intermon presentamos un conjunto de recomendaciones que requieren un compromiso inmediato y sostenido por parte de
las instituciones pulblicas, los agentes sociales y las familias empleadoras.

Estas medidas no son meras sugerencias: constituyen responsabilidades ineludibles para avanzar hacia un modelo de
cuidados justo, sostenible y respetuaso con los derechos laborales y humanos, y asi contribuir a reducir las desigualdades
economicas y sociales que enfrentamos como sociedad.

Adecuar las politicas publicas para garantizar igualdad de derechos y dignidad, promover practicas de contratacion
responsables, transformar las percepciones sociales que invisibilizan este trabajo y reforzar el sistema pUblico de cuidados
en su conjunto, son pasos esenciales para asegurar que las trabajadoras puedan acceder a una proteccion social efectiva,
una jubilacién dignay una vejez en condiciones de bienestar y autonomia.

Estas recomendaciones se han construido incorporando de manera central los saberes, experiencias y propuestas
formuladas por las propias trabajadoras del hogar y cuidados, asi como por las organizaciones saciales con las que hemos
tejido una colaboracion sostenida a lo largo de los ultimos afios. Este trabajo conjunto no solo refuerza la pertinencia y la
legitimidad social de las propuestas, sino que nutre y fortalece nuestra capacidad de analisis, dialogo e incidencia politica.

El compromiso es claro: ninguna trabajadora del hogar debe seguir sobreviviendo en la precariedad, la informalidad o el

abandono institucional. Este informe llama a actuar con decision, coordinacion y voluntad politica para cerrar una deuda
historica y construir un sistema de cuidados que no deje a nadie atras.
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4.1. GARANTIZAR DERECHOS: TRABAJO DIGNO Y JUBILACION PARA )
MUJERES TRABAJADORAS DE HOGAR Y CUIDADOS MAYORES DE 55 ANOS

CAMBIOS EN POLITICAS PUBLICAS ESPECIFICAS PARA MAYORES DE 55 ANOS

Es necesario garantizar una salida digna del mercado laboral para las trabajadoras de hogary cuidados mayores de 55 anios,
cuyas trayectorias laborales estan marcadas por la penosidad fisica, la feminizacion del sector y carreras de cotizacion
discontinuas, corrigiendo desigualdades estructurales en el acceso a la jubilacion.

COEFICIENTES REDUCTORES Y JUBILACION ANTICIPADA

a. Establecer coeficientes reductores de la edad de jubilacién!'* para trabajadoras del hogar mayores de 55 afios
expuestas a desgaste fisico acumulado, similar a otros sectores con elevada penaosidad (limpieza, cuidados, trabajo
fisico intensivo).

b. Reconocerlapenosidad'*®yelcaracter feminizado delsector como criterio paralajubilacion anticipada sin penalizacion.

c. Permitir la jubilacién parcial flexible para trabajadoras mayores, combinando cuidados formales con cotizacién
garantizada y bonificada.

d. Crear mecanismos extraordinarios que reconozcan, regularicen y compensen a trabajadoras del hogar y cuidados con
carreras discontinuas, teniendo en cuenta lagunas de cotizacion y periodos en la economia sumergida no atribuibles a
su voluntad, como los cuidados no remunerados por maternidad o cuidados de personas dependientes; enfermedad o
incapacidad temporal; desempleo involuntario o actividades informales.

Estos mecanismaos deberan incluir procedimientos excepcionales para el reconocimiento y regularizacion retroactiva
de cotizaciones no ingresadas correspondientes a periodos de trabajo informal acreditable, cuando dicha situacién
no haya sido una eleccion voluntaria de la trabajadora, garantizando su impacto efectivo en el acceso y calculo de la
pension.

Esta propuesta se alinea con tendencias internacionales destinadas a corregir desigualdades estructurales de género
en los sistemas de pensiones que abordan, aunque con diferentes medidas, la brecha de cotizacion acumulada por
las mujeres a lo largo de su vida laboral. Un ejemplo es el sistema de créditos de cotizacion y reconocimiento de
interrupciones laborales!*®.

e. Establecer bonificaciones especificas en el calculo de la pensién y en los requisitos de acceso a la jubilacién para
mujeres mayores con baja cotizacién acumulada, independientes de la jubilacion parcial, derivadas de trayectorias
laborales feminizadas y precarizadas.

f.  Asegurar pensiones minimas adaptadas al coste real de vida que permitan unajubilacion dignay prevengan situaciones
de pobreza en la vejez entre las trabajadoras del hogar y de cuidados.

PROGRAMAS FORMATIVOS Y DE RECUALIFICACION

a. Formacién en competencias digitales basicas y adaptadas, evitando la exclusion de trabajadoras mayores en
plataformas de empleo.

b. Itinerarios de recualificacion profesional para mayores de 55 afios en cuidados profesionales, atencion centrada en la
personay apoyo domiciliario formal.

c. Becas, ayudas de transporte y compensaciones econémicas para garantizar que las trabajadoras mayores puedan
formarse sin reducir ingresos.
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SALUD LABORAL Y PREVENCION ESPECIFICA

a. Evaluaciones de riesgos especificas para mayores de 55 afos: ergonomia, manipulacion de cargas, estrés fisico y
emocional.

b. Programas de salud preventiva accesibles: fisioterapia, rehabilitacion, seguimiento médico

c. Sustitucién obligatoria de tareas de alto riesgo fisico por tareas compatibles con la edad y la salud.

INSPECCION Y SANCION POR DISCRIMINACION POR EDAD

a. Sancionar a empresas, agencias y plataformas digitales de empleo que usen filtros discriminatorios por edad o que
descarten sisteméaticamente a mujeres mayores.

b. Auditorias algoritmicas obligatorias para plataformas de bisqueda de empleo que clasifiquen o invisibilicen a personas
mayores.

c. Campanas especificas de Inspeccidn de Trabajo sobre discriminacion por edad en empleo de hogar y cuidados.

d. Prohibir expresamente anuncios de empleo que incluyan limites de edad o requisitos encubiertos.

VIVIENDA DIGNA Y ESTABILIDAD RESIDENCIAL PARA TRABAJADORAS DE HOGAR Y CUIDADOS MAYORES DE 55 ANOS

a. Garantizar el derecho efectivo a una vivienda digna, estable y asequible para las trabajadoras de hogar y cuidados
mayores de 55 afas, previniendo situaciones de exclusion residencial, dependencia econémicay sinhogarismo en una
etapa vital de especial vulnerabilidad.

b. Garantizar el acceso preferente a vivienda protegida o alquiler social para trabajadoras mayores de 55 afios que hayan
desarrollado su actividad en regimen interno o que hayan vivido en situaciones de dependencia econémica respecto a
sus empleadores, especialmente cuando la pérdida del empleo implique también la pérdida de la vivienda. Esta medida
debe articularse mediante:

1. la priorizacién del colectivo en los cupos de vivienda publica y social;

2. laincorporacion de este perfilen los criterios de vulnerabilidad residencial utilizados por comunidades auténomas
y ayuntamientos;

3. la coordinacion con los servicios sociales para asegurar alternativas habitacionales inmediatas en casos de
ruptura de la relacion laboral.

c. Priorizar a mujeres mayores de 55 afos en programas de vivienda publica adaptada, viviendas con apoyos y modelos
de vivienda comunitaria para mujeres mayores, que favorezcan: la autonomia personal, la seguridad residencial, la
creacion de redes de apayo y cuidados mutuos.

d. Evitarsituaciones de desahucio, pérdida de vivienda o sinhogarismo tras el fin de la vida laboral, la jubilacién o cambios
en la relacion laboral, mediante: la garantia de alternativa habitacional digna en casos de desahucio o finalizacion
de contratos; la prorroga excepcional de contratos de alquiler en situaciones de vulnerabilidad residencial; v, la
coordinacion entre politicas de vivienda, empleo, pensiones y servicios sociales.
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CAMBIOS EN POLITICAS PUBLICAS GENERALES DEL SECTOR DEL TRABAJO DE HOGAR Y CUIDADOS

Desde 2022 se han producido avances relevantes en derechos para las trabajadoras de hogar y cuidados, impulsados por
la ratificacion del Convenio 189 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (0IT) y concretados, entre otros, en el Real
Decreto-ley 16/2022, que abrio el acceso a la proteccion por desempleo, elimino el desistimiento como figura autonoma
de extincion y ampli¢ la accion protectora de la Seguridad Social. Mas recientemente, el Real Decreto 893/2024 ha iniciado
el desarrollo especifico de la seguridad y salud laboral en el empleo de hogar, reconociendo de forma expresa los riesgos
laborales del sector.

No obstante, la aplicacion practica ha mostrado lagunas: la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unidon Europea (TJUE)
(24/02/2022) se ha utilizado en litigios para evitar la discriminacion derivada de no computar determinados periodos de alta
previos al 1 de octubre de 2022 a efectos de acceso a prestaciones por desempleo. Como consecuencia, el Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE) adoptd una instruccion administrativa en noviembre de 2025 corrigiendo esta injusticia; es un
avance, pero depende de un criterio y no de una reforma legal consolidada.

Garantizar justicia laboral en el empleo de hogar y cuidados es una decisidn politica inaplazable. Por eso, es imprescindible
avanzar en la aplicacion integra del Convenio 189 de la 0IT, asegurando trabajo decente, unainspeccion realy la proteccion
frente a los riesgos laborales; y, al mismo tiempo, culminar de una vez la equiparacion entre el Sistema Especial del Empleo
de Hogar y el Régimen General como condicion minima irrenunciable, eliminando discriminaciones histéricas en despido,
catizacion, desempleo y proteccion social.

Este avance debe enmarcarse en un horizonte compartido de superacion progresiva del Sistema Especial, mediante una
transicion ordenada que garantice derechos y seguridad juridica, vinculada al refuerzo del sistema publico de cuidados y de
los apoyos a las familias, para que la correccion de esta desigualdad no recaiga de nuevo en la precariedad y la penalizacion
de las trayectorias laborales de quienes sostienen los cuidados.

Con el propdsito de consolidar un marco de derechos plenamente garantista, se presentan a continuacién una serie de
recomendaciones orientadas a fartalecer la accion publica en materia de empleo de hogar y cuidados:

a. Eliminar las salvedades que amenazan una plena equiparacion de las consecuencias del despido improcedente y nulo,
mediante la reforma de los articulos 11.1y 11.2 del Real Decreto 1620/2011.

b. Equipararlasindemnizaciones pordespido, modificando lacuantiadelaindemnizaciénysusustitucion porlaestablecida
en el articulo 53.1.b) del Estatuto de los Trabajadores que reconoce veinte dias por afio de servicio, prorratedndose por
meses los periodos inferiores a un afio y con un maximo de doce mensualidades.

c. Reconocer como causa legitima de dimision indemnizada del empleado/a el incumplimiento grave de las obligaciones
de adopcion de medidas de salud y seguridad por parte de la persona empleadora, modificando el articulo 7.2 del Real
Decreto 1620/2011, garantizando asi el derecho a las indemnizaciones sefialadas para el despido improcedente.

d. Garantizar el control estricto de los limites de jornada, con la supresion de los tiempos de presencia y eliminacion
progresiva de la modalidad de internas como Unico sistema que garantiza el cuidado intensivo. En el caso de necesitar
unmayor numero de horas de trabajo, debe acudirse a las horas extraordinarias. Se han de asegurar estandares minimos
obligatorios: habitacién propia, intimidad, alimentacién adecuada y respeto al tiempo de descanso

e. Regular de forma especifica la proteccion de las trabajadoras de hogar contratadas a través de agencias de
colocacion, empresas de servicios y plataformas digitales, ya que estos intermediarios aperan sin un marco claro que
garantice derechos laborales basicos. Para ello, debe reforzarse la Inspeccion de Trabajo, incorporando mecanismos
de supervision y sancion aplicables a todas las formas de intermediacién. Asimismo, Espafia debe integrar plenamente
en su ordenamiento las obligaciones del articulo 15 del Convenio 189 de la OIT, que exige controlar y regular a las
agencias privadas, prohibir el cobro de comisiones a trabajadoras y prevenir abusos. Esto implica modificar la Ley de
Empleoy la Ley de Infracciones y Sanciones del Orden Social (LISOS) para tipificar infracciones especificas y establecer
responsabilidades claras, ademas de regular la actuacion de las plataformas digitales que operan en el sector para
evitar la autonomia simulada (falsos autonomos), la opacidad contractual y la explotacion laboral.

f. Equiparar las prestaciones de la Seguridad Social a las establecidas para el conjunto de personas trabajadoras del
Regimen General, entre estas:
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Regular las candiciones de pernocta, los tiempos de presenciay de la modalidad de interna, la garantia del respeto
a los descansos, el derecho a la salud, a la intimidad y las condiciones de alojamiento en caso de pernocta.

Establecer una cotizacion obligatoria sobre salario real, suprimiendo los tramos actuales y creando un mecanismo
extraordinario de reconocimiento de lagunas de cotizacion previas a 2018, especialmente para trabajadoras con
historial de informalidad no atribuible a su voluntad

Crear un sistema publico digital de trazabilidad salarial, que registre horas, salarios y pagos en un portal Unico de
la Seguridad Social, garantizando transparencia, control y proteccion ante impagos

Eliminar las actuales bonificaciones y su sustitucion por deducciones en el IRPF de las personas empleadoras para
que puedan hacer frente a los costes de contratacion, evitando distorsiones y asegurando una financiacion mas
progresiva de los cuidados.

g. Actuacion de la Inspeccion de Trabajo. Respetando la inviolabilidad del domicilio y el derecho a la intimidad, es
necesario establecer procedimientos de contacto de lainspeccion con las partes de la relacion laboral que no impliquen
necesariamente visitas al lugar de trabajo. Ademas, es importante maximizar las campafas de inspeccion laboral para
luchar contra la economia sumergida; condicionar las deducciones fiscales que reciben las personas empleadoras
a la participacién en actividades formativas o de asesoramiento; asi como realizar campafas de informacion vy
concienciacion acerca de la importancia de las normas y su cumplimiento.

h. Prevencion de riesgos. Tras la aprobacion del Real Decreto 893/2024, de 10 de septiembre, por el que se regula la
proteccion de la seguridad y la salud en el ambito del servicio del hogar familiar, es necesario avanzar en los siguientes
aspectos que no han sido tenidos en cuenta:

1.

La aplicacion de la Ley General de Riesgos Laborales de manera supletoria en aquellas cuestiones que pudieran
favorecer a las trabajadoras

Elreconocimiento de las enfermedades profesionales especificas de las trabajadoras de hogar y cuidados.

La creacion de un organismo publico que responda de manera efectiva a la parte trabajadora que haya sufrido
un dano por riesgo ante la posibilidad de que la parte empleadora o las aseguradoras no respondan de manera
efectiva.

La habilitacion de vias de formacion en prevencion que no sean solo digitales para facilitar el acceso a las
trabajadoras que carezcan de conocimientos tecnolégicos o no dispongan de las herramientas digitales
necesarias.

El establecimiento de alguna medida sobre realojo ante riesgos graves o inminentes que incluyan el abandono del
domicilio.

La reduccion de la periodicidad de los reconocimientos médicos que el real decreto establece en tres afios, plazo
superior al que se utiliza en otros &mbitos profesionales.

La puesta en marcha de otros mecanismas no digitales para la evaluacion de riesgos con el objetivo de evitar la
exclusién provocada por la brecha digital y reducir el tiempo previsto para su puesta en marcha (10 meses).

La reduccion de los tiempos previstos para la elaboracion de un protocolo de actuacion frente a situaciones de
violencia y acoso en el trabajo domeéstico, y para la elaboracion de la Guia técnica en materia de prevencion de
riesgos laborales en el trabajo doméstico, actualmente fijados en un afo desde la publicacion de la norma.

El reconocimiento de las limitaciones que las personas empleadoras, titulares del hogar familiar, tienen para
organizar sistemas efectivos de prevencion, tanto por la ausencia de formacién como por las dificultades
economicas que entrafiaria una posible obligacién de acudir a un sistema de prevencion profesional ajeno.

i. Reconocerlas enfermedades profesionales vinculadas al empleo de hogary cuidados e integrar protocolos preventivos
adaptados a este sectory con enfoque intergeneracional.
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Garantizar itinerarios de formacién, acreditacion y certificacion profesional para todas las trabajadoras de hogary
cuidados que incorporen competencias en prevencion de riesgos laborales, atencion centrada en la persona, ética
del cuidado vy organizacion de turnos. Estos procesos deben ser accesibles, gratuitos, reconocidos oficialmente y
compatibles con las cargas laborales y de cuidados, de modo que contribuyan a la profesionalizacion del sectory a la
mejora de la calidad del empleo y de los cuidados prestados.

Dotar de servicios de apoyo a las trabajadoras de hogary cuidados en domicilios, desarrollando servicios de conciliacion,
salud laboral, asesoria juridica y mediacion en varios idiomas, asi como programas de aprendizaje de la lengua.

Modificar la Ley de Extranjeria para eliminar los periodos prolongados de irregularidad que empujan a aceptar empleos
extremadamente precarios.

Establecer mecanismos extraordinarios de autorizacion de residencia y trabajo destinados a personas extranjeras
que acrediten experiencia previa en cuidados domiciliarios o atencion a la dependencia, incluyendo procedimientos
simplificados de reconocimiento de experienciay vias agiles de alta en la Seguridad Socialvinculadas a la contratacién en
servicios regulados de cuidados. Con especial consideracion para mujeres mayores atrapadas en ciclos de informalidad
prolongada.

4.2. CAMBIOS EN LAS PRACTICAS EMPRESARIALES Y EN LA
CONTRATACION POR PARTE DE LAS FAMILIAS

Promover un modelo de “familia empleadora responsable”, con compromisos claros sobre salario, contrato, descansoy
registro horario.

Erradicar las practicas abusivas normalizadas, como ampliar tareas sin compensacién, exigir disponibilidad constante
0 negar descansos reglamentarios.

Exigir a las agencias y plataformas de empleo formacion obligatoria en derechos laborales, igualdad, prevencion de
abusos y no discriminacién por edad.

Crear sellos de calidad para empleadores que cumplen con la legislacion y garantizan condiciones dignas, que incluyan
criterios anti-edadistas.

Fortalecer cooperativas y modelos de economia social de trabajadoras de hogar y cuidados, diversificando la oferta
laboral y reduciendo la dependencia individual de empleadores.

4.3. CAMBIOS LAS PERCEPCIONES SOCIALES: RECONOCER Y
DIGNIFICAR EL TRABAJO DE HOGAR Y CUIDADOS

1.

Reconocer pUblicamente el valor social y econdmico del trabajo de hogar y cuidados, visibilizando su caracter esencial
para el funcionamiento del pais y para la sostenibilidad de la vida.

Combatir el edadismo y promaover una narrativa que valore la experiencia y las capacidades de las trabajadoras mayores
de 55 anos.

Desracializar el imaginario social del empleo de hogar y cuidados, evitando estereotipos que asocian estos trabajos
mayoritariamente con mujeres migrantes.

Desnormalizar el dolor y el desgaste como parte inevitable del trabajo, especialmente en trabajadoras de mayor edad:
ninguna ocupacion debe asumir el deterioro fisico como “gaje del oficio”.

Fortalecer campafas de sensibilizacion que promuevan el respeto, la corresponsabilidad social y la importancia de los
cuidados como un derecho.
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4.4. REFORZAR EL SISTEMA PUBLICO DE CUIDADOS

Lasgrandes brechas de desigualdady pobrezaen elsistema de cuidados en Esparia se explican por elescaso reconocimiento
del derecho a cuidar y ser cuidado con dignidad. Aunque un millon y medio de personas tienen reconaocida la situacion de
dependencia, muchas no reciben atenciony, cuando llega, suele ser tardia, insuficiente y poco flexible. A esto se suma un
fuerte cambio demografico: en 2050 habra 16 millones de personas mayores de 65 afios y menos poblacion en edad laboral,
lo que implica méas demanda de cuidados y menos persanas disponibles para realizarlos.

El modelo actual, infradotado y asistencialista, descansa de manera desproporcionada en las familias, especialmente en
las mujeres, reproduciendo desigualdades de géneroy de clase.

Reforzar el sistema de cuidados requiere acciones politicas urgentes que garanticen avanzar hacia un modelo de cuidados
publico, corresponsable y sostenible, donde el bienestar y la autonomia de las personas dependientes no recaigan casi
exclusivamente en el trabajo invisibilizado y mal remunerado de mujeres, muchas de ellas migrantes.

Por estas razones es urgente la reforma de la Ley de Dependencia orientada a:

1. Reducir los tiempos de espera del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD] y garantizar la
atencion temprana, evitando que las familias tengan que suplir la falta de respuesta publica con contrataciones
privadas urgentesy en condiciones precarias.

2. Incrementar la financiacion publica, garantizando que los servicios de atencion domiciliaria y cuidados de larga
duracion cuenten con recursos suficientes para cubrir la demanda real y evitar la saturacion.

3. Profesionalizar y ampliar la oferta de servicios publicos y comunitarios, reduciendo la dependencia estructural del
trabajo domestico intensivo y, en particular, del régimen interno, y reduciendo la sobreexplotacion de trabajadoras
mayores.

4. Reconocer a las trabajadoras de hogar como parte del ecosistema de cuidados, incorporando su voz en los procesos de
reformay garantizando que las mejoras legales y presupuestarias del sistema de dependencia se traduzcan también en
mejores condiciones laborales para ellas.

5. Ampliar la oferta publica y contratada de servicios del SAAD: servicios de ayuda a domicilio, asistencia personal,
cuidados y apoyos en viviendas y centros multiservicio.

6. Mejorar la coordinacion interministerial e intergubernamental para el establecimiento de protocolos conjuntos
dirigidos a:

al Incorporar en todos los contratos publicas y concertados de servicios de cuidados la exigencia de alta en la
Seguridad Social, condiciones laborales dignas, prevencion de riesgos laborales y el cumplimiento de la normativa
laboraly de seguridad social para el empleo de cuidados en domicilios.

b) Poner en marcha planes de empleo activos sectoriales, incluyendo bolsas publicas de empleo, programas de
contratacién publica o subvencionada y medidas especificas destinadas a la farmalizacién del empleo de cuidados
en domicilios.

c] Disefar estrategias coordinadas para la erradicacion de la economia sumergida en los cuidados, la planificacién
del empleo en el sector, el refuerzo de la inspeccion de trabajo y la equiparacion de derechos laborales en el
empleo de cuidados.

7. Crear incentivos econdmicos para la contratacion formal de las cuidadoras en domicilios. Estableciendo un sistema
reforzado de bonificaciones y reducciones en las cotizaciones, desgravaciones y programas de apoyo para familias con
rentas bajas que formalicen la contratacion, asi como lineas de financiacion para entidades publicasy del tercer sector
que incrementen la oferta de empleo formal en los servicios a domicilio.

al Bonificacion del 90 % en la aportacion empresarial por contingencias comunes para familias con rentas bajas y
medias y para todas las contrataciones vinculadas a cuidados de larga duracion en el domicilio.
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b)

c)

d)

e)

Bonificacion del 90 % en las cotizaciones por desempleo y al Fondo de Garantia Salarial (FOGASA), alineandose
con los paises europeos que han logrado niveles elevados de formalizacion mediante la asuncion publica de buena
parte del coste del empleo doméstico.

Bonificacion del 90 % en las cotizaciones a la Seguridad Social durante los primeros 12 meses para la contratacion
de trabajadoras cuidadoras en domicilios que acrediten experiencia previa en cuidados realizada en la economia
informal, con el fin de facilitar su transicion al empleo regulado.

Bonificacion del 90 % en las cotizaciones a la Seguridad Social durante los primeros 24 meses para hogares
monoparentales, familias en situacion de vulnerabilidad y familias que asuman cuidados de personas con
dependencia severa o gran dependencia, garantizando que el empleo formal de cuidados resulte accesible y
economicamente asumible.

Programas especificos de subvenciény financiacién dirigidos a entidades plblicas, del tercer sectory de iniciativa
social que generen empleo formal en el marco del SAAD, con bonificaciones de entre el 50 % y el 75 % compatibles
con subvenciones por plaza.

SINTESIS DE RECOMENDACIONES

1. A. CAMBIOS EN POLITICAS PUBLICAS ESPECIFICAS PARA MAYORES DE 55 ANOS

OBJETIVO: GARANTIZAR UNA SALIDA DIGNA DEL MERCADO LABORAL Y EVITAR LA POBREZA EN LA VEJEZ TRAS DECADAS DE
TRABAJO PENOSO Y FEMINIZANTE

MEDIDAS CLAVE IMPACTO EN LA VIDA DE LAS TRABAJADORAS
1. Garantizar derechos: trabajo digno y jubilacion para mujeres Posibilita dejar de trabajar sin
trabajadoras del hogar y los cuidados mayores de S5 anos. empobrecerse, reconoce el desgaste
fisico acumulado y corrige desigualdades
2. Coeficientes reductores y jubilacion anticipada: estructurales de género en jubilacion y
pensiones.

Reduccion de la edad de jubilacion por penosidad.
Reconocimiento de la penosidad y el caracter feminizado.
Jubilacion anticipada sin penalizacion.

Jubilacion parcial flexible con cotizacion garantizada y
bonificada.

Mecanismos extraordinarios de reconocimiento y compensacion
de carreras laborales discontinuas.

Regularizacion retroactiva de catizaciones no ingresadas.
Bonificaciones en el acceso y calculo de la pension.

Pensiones minimas adaptadas al coste real de vida.

3. Programas formativos y de recualificacion.

4. Salud laboraly prevencion especifica.

5. Inspecciony sancién por discriminacion por edad.

6. Vivienda dignay estabilidad residencial para trabajadoras de hogary
cuidados mayores de 55 anos.
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1.B. CAMBIOS EN POLITICAS PUBLICAS GENERALES DEL SECTOR DEL TRABAJO DE HOGAR Y CUIDADOS

OBJETIVO: ATACAR LA RAiZ ESTRUCTURAL DE LA PRECARIEDAD QUE SE ACUMULA A LO LARGO DE LA VIDA LABORAL.

MEDIDAS CLAVE IMPACTO EN LA VIDA DE LAS TRABAJADORAS
Aplicacion integra del Convenio 189 de la OIT: Evita que llegar a los 55 afios implique
agotamiento, inseguridad econémica
= Equiparacion plena con el Régimen General. y pérdida de derechos, corrigiendo
desigualdades acumuladas durante
= Reforma del despido y de las indemnizaciones. déecadas.

= Cotizacion sobre salario real y reconocimiento de lagunas
previas.

» |nspeccion de Trabajo adaptada al @mbito domiciliario.

= Supresion de los tiempos de presencia y eliminacion progresiva
de la modalidad de internas.

»= Regulacion de forma especifica de la proteccion de las
trabajadoras de hogar y cuidados contratadas a traves de
agencias de colocacion, empresas de servicios y plataformas
digitales.

= Eliminacion de las actuales bonificaciones y su sustitucion por
deducciones en el IRPF.

= Prevencion de riesgos laborales y reconocimiento de
enfermedades profesionales.

= Sistemas de trazabilidad salarial.
= Formacion, acreditacion y certificacion profesional.
= Servicios de apoyo integral.

= Reforma de la normativa de extranjeria y regularizaciones
extraordinarias.

2. CAMBIOS EN LAS PRACTICAS EMPRESARIALES Y EN LA CONTRATACION POR PARTE DE FAMILIAS

OBJETIVO: TRANSFORMAR RELACIONES LABORALES BASADAS EN LA DEPENDENCIA PERSONAL, LA INFORMALIDAD Y EL
ABUSO NORMALIZADO.

MEDIDAS CLAVE IMPACTO EN LA VIDA DE LAS TRABAJADORAS

= Modelo de “familia empleadora responsable”. Reduce la vulnerabilidad cotidiana,
especialmente en edades avanzadas, y
= Erradicacion de practicas abusivas (disponibilidad permanente,  favorece relaciones laborales més estables,
tareas no pactadas, negacién de descansos). profesionales y menos desiguales.
= Formacion obligatoria para agencias y plataformas.

= Sellos de calidad con criterios anti-edadistas.

*= |mpulso a cooperativas y economia social del sector.
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3. CAMBIOS EN LAS PERCEPCIONES SOCIALES: RECONOCER Y DIGNIFICAR EL TRABAJO DE HOGAR Y CUIDADOS

OBJETIVO: COMBATIR LA INVISIBILIZACION SOCIAL, EL EDADISMO Y LA NORMALIZACION DEL DESGASTE FiSICO
MEDIDAS CLAVE IMPACTO EN LA VIDA DE LAS TRABAJADORAS

= Reconocimiento publico del valor social y econémico del trabajo  Refuerza la dignidad, el reconocimiento y

de hogary cuidados. la autoestima, valorando la experiencia de
las trabajadoras mayores y su aportacion
= Lucha contra el edadismo. social.

= [Desracializar el imaginario social del empleo de hogary
cuidados, evitando estereotipos que asocian estos trabajos
mayoritariamente con mujeres migrantes.

= Desnormalizacion del dolor y el deterioro fisico como “parte del
oficio”.

= Campanas de sensibilizacion y corresponsabilidad social.

4. REFORMA DEL SISTEMA DE DEPENDENCIA Y DEL MODELO DE CUIDADOS

OBJETIVO : ABORDAR LA CAUSA ESTRUCTURAL QUE SOBRECARGA A LAS FAMILIAS Y SOBREEXPLOTA A LAS TRABAJADORAS,

ESPECIALMENTE A LAS MAYORES

MEDIDAS CLAVE IMPACTO EN LA VIDA DE LAS TRABAJADORAS

Reforma de la Ley de Dependencia: Evita que las carencias del sistema publico
se paguen con el cuerpo, la salud y la vejez

= Reduccion de listas de espera. empobrecida de las trabajadoras mayores.

= |ncremento sostenido de financiacion.

= Ampliaciony profesionalizacion de servicios publicosy
comunitarios.

= Reconocimiento de las trabajadoras de hogar y cuidados como
parte del ecosistema de cuidados.

» |ncorporacion de clausulas laborales obligatorias en servicios
publicos y concertados.

= Planificacion publica del empleo.

= Mejora de la coordinacion interministerial e intergubernamental
para refarzar la contratacion publica y concertada, la puesta
en marcha de planes de empleo activo sectoriales, y la
erradicacion de la economia sumergida en los cuidados.

= (reacion de incentivos economicas para la contratacion formal
de las cuidadoras en domicilios, estableciendo un sistema
reforzado de bonificaciones y reducciones en las cotizaciones,
desgravaciones y programas de apoyo.
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05
METODOLOGIA Y ANEXO0S

ANEXO 1. FICHA METODOLOGICA AMPLIADA

OBJETO DE ESTUDIO Y JUSTIFICACION DEL DISENO METODOLOGICO

La poblacién objeto-sujeto de estudio son las trabajadoras activas mayores de 55 afios con al menos S afios de experiencia
en el empleo de hogar y cuidados o jubiladas con al menos 10 afos cotizados en el sector (CNAE 97 y/o sistema especial de
Empleo de Hogar).

Esta poblacion presenta dos inconvenientes principales a la hora de hacer investigacion social. En primer lugar, la ausencia
de censos aoficiales o un registro exhaustivo que abarque a toda la poblacion empleada en el sector y que facilite su
identificacion y localizacion.

En segundo lugar, el empleo de hogar y cuidados es un concepto impreciso que abarca una gran variedad de tareas de
naturaleza diversa (cuidados, limpieza, cocina...) Esto dificulta tanto la operacionalizacién y delimitacion de la poblacion
a investigar, como la autoidentificacion de las propias persanas empleadas. Por este motivo se llevo a cabo un disefo de
investigacion mixto por triangulacién metodolégica, con un enfoque inductivo.

De este modo, desde el uso de diferentes métodos (cualitativo y cuantitativo) se busca la convergencia, corroboracion
y correspondencia de resultados. Este abordaje metodologico se usa para incrementar la validez de constructo y los
resultados de la investigacion, maximizando la heterogeneidad de las fuentes para asi reducir los posibles sesgos.

Los datos cuantitativos nos ofrecen una fotografia de los rasgos definitorios del sector y nos permiten establecer una
comparacion con otros sectores. Los materiales cualitativos permiten la interpretacion de los datos y ahondar en impactos
emocionales y afectivos.

FASE CUANTITATIVA

EXPLOTACION DE DATOS SECUNDARIOS

+ IMSERSO:
Se han utilizado los datos mas recientes disponibles, correspondientes al afio 2024.

+  Muestra Continua de Vidas Laborales (MCVL] y Sala Segura de la Seguridad Social:
Los calculos relativos a pensiones se han realizado a partir de los Ultimos datos disponibles de la MCVL correspondientes
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a 2024. Los datos procedentes de la Sala Segura de la Seguridad Social corresponden al segundo trimestre de 2024y a
marzo de 2024. Se ha seleccionado este periodo temporal por tratarse de meses con baja estacionalidad. La explotaciony
elanalisis de los datos han sido realizados por ISEAK, mientras que la interpretacion de los resultados ha sido llevada a cabo
por Oxfam Intermon.

ADVERTENCIA METODOLOGICA SOBRE EL USO DE LA MCVL

Debe tenerse en cuenta que la MCVL es una muestra representativa aproximada del 4 % de la poblacién de referencia, por
lo que los resultados pueden presentar ligeras desvios respecto a las cifras oficiales de la Seguridad Social. Ademaés, no se
dispone de informacion detallada sobre los criterios técnicos de elaboracion de las estadisticas oficiales, o que limita la

posibilidad de reproducir o aproximar exactamente dichos resultados a partir de los microdatos disponiblesy obliga a tomar
diversas decisiones metodolégicas en el proceso de explotacion.

+  EnlaMCVL de 2024 se selecciona a las mujeres de 55 afios 0 méas que hayan tenido, al menos durante 10 afios a lo largo
de su vida laboral, afiliaciones a la Seguridad Social en el Régimen Especial de Empleadas del Hogar (extinguido en 2012)
y/o en actividades clasificadas bajo el CNAE 97 (empleo de personal doméstico).

+ Laedad de jubilacion se establece como la edad que la persona tenia en la fecha de baja del contrato cuya causa es
“58. Baja por pase a la situacion de pensionista”.

+ Enaguellos casaos en los que no existe ninguna baja con esta causa, se consideran jubiladas a las mujeres mayores de
67 afos que no presentan afiliaciones posteriores a la Seguridad Social. En estos casos, la fecha y edad de jubilacion
se fijan en la Ultima baja registrada, aunque su causa no corresponda al codigo S8.

«  Enlos casos en los que existen solapes entre distintos episodios de afiliacion, se priariza la afiliacion en el Sistema
Especial de Empleo de Hogar. Es decir, si una persona figura simultaneamente como afiliada en empleo de hogar y en

otra actividad o situacion asimilada, ese periodo se imputa integramente como tiempo trabajado en el hogar.

«  Este criterio se aplica de forma consistente tanto para el conjunto de mujeres como para el de hombres.

ENCUESTAS DE PERCEPCIONES

«  Encuesta a la poblacion activa -INE:
Se han utilizado los datos del segundo y tercer trimestre de la EPA-INE

+  Encuesta de condiciones de vida - INE:
Los datos sobre pobreza laboral se calcularon tomando como referencia la Encuesta de Condiciones de Vida de 2023

fue publicada en febrero de 2024y contiene datos de ingresos de 2022.

+  Encuesta de presupuestos familiares - INE:
Los datos empleados corresponden al afno 2024.

ENCUESTA ONLINE DE OXFAM INTERMON

« UNIVERSO: Trabajadoras de hogar y cuidados mayaores de 55 afos con experiencia, de al menos 5 afnos, en el sector del
hogary cuidados.

+ MUESTRA:
Técnica de recogida de informacion. Encuesta online con cuestionario cerrado en la plataforma limesurvey (panel online).

Tamario de la muestra. 205 respuestas.
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Tipo de muestreo. Muestreo no probabilistico. El motivo por el que se opto por este tipo de muestreo es que la pablacion
objeto de estudio es una poblacion de dificil registro y localizacién, lo que complica disefios muestrales probabilisticos. Este
tipo de muestreo resulta menas complejo de administrar y no precisa de una lista de la poblacion.

La muestra presenta una sobrerrepresentacion de trabajadoras de origen extranjero. Dado el tamafio reducido de la muestra,
se optd por no aplicar ponderaciones, ya que estas podrian introducir distorsiones adicionales en los resultados. Por este
motivo, los datos agregados deben interpretarse como descriptivos de la muestray no como una estimacion representativa
del conjunto del sector. No obstante, la desagregacion por origen vy situacion administrativa permite identificar con claridad
patronesy desigualdades estructurales relevantes.

Error muestral. Al tratarse de un muestreo no probabilistico no es posible calcular el error tipico.

Difusién de la encuesta: La difusion de la encuesta se realizd a traves de una lista de distribucién de contactos de
organizaciones, asociaciones, organismos de empleo y movimientos sociales de diferentes CC.AA. Tambien se utilizd
publicidad de META con segmentacion por genera y perfil de edad, asi como publicaciones en diferentes webs de busqueda
de empleo.

FECHA DE REALIZACION: Entre los meses de diciembre de 2025y enero de 2026.

ANALISIS: Se han calculado las frecuencias absolutas y relativas ( %) para todas las variables del cuestionario. También
se han calculado los promedios (excluyendo NS/NC) para las variables de escala. Se han recodificado las variables
principales: edad, modalidad de empleo, nacionalidad y pais de origen. Para los cruces de variables se han calculado
las frecuencias absolutas y relativas [ % de columna), asi como las pruebas de significatividad chi-cuadrado (x?). Se
recagen, principalmente, aquellos resultados con diferencias estadisticamente significativas. El software de analisis

utilizado es R Studio.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

GENERO FRECUENCIA %
Hombre 1 0,5
Mujer 204 99,5
TOTAL 205 100 %
PAIS DE ORIGEN FRECUENCIA %
ESAPANA/UE 32 15,6 %
Extracomunitario 173 84,4 %
Total 205 100 %
EXTRANJERAS CON DOBLE FRECUENCIA %
NACIONALIDAD

NO 73 42 %
Si 101 58 %
TOTAL 174 100 %
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SITUACION ADMINISTRATIVA FRECUENCIA %

DNI 133 B85 %
NIE o tarjeta roja en vigor 47 23 %
Sin autorizacion /Situacion administrativa irregular 25 12 %
TOTAL 205 100 %

FASE CUALITATIVA

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Entre septiembre y diciembre de 2025 se realizaron 6 entrevistas en profundidad de corte biografico siguiendo un
muestreo de casos extremaos, bajo el criterio de ser mayor de 60 afios o jubilada.

Se utilizaron 3 entrevistas de archivo que cumplian con los criterios, realizadas entre octubre y noviembre de 2024.

El muestreo se realizo a través de asociaciones y organizaciones de trabajadoras de hogar y cuidados.

Las entrevistas fueran transcritas, debidamente mapeadasy se realizé un analisis tematico, siguiendo arbol de codigos.

ENTRVISTAS

PSEUDONIMO PERFIL

VALERIA Trabajadora en activo Paraguay 72 Octubre 2025
MARIA Trabajadora en activo Colombia 63 Octubre 2025
BRENDA Desempleada Colombia 67 Noviembre 2025
MARGARITA Jubilada Espana 76 Diciembre 2025
ELISA Desempleada Colombia 68 Noviembre 2025
EDURNE Trabajadora en activo Esparia 66 Diciembre 2025
ALANA Jubilada Colombia 73 Noviembre 2024
ELOISA Trabajadora en activo Bolivia 67 Noviembre 2024
JULIA Trabajadora en activo Venezuela 68 Octubre 2024

GRUPOS FOCALES

Entre octubre y diciembre de 2025 se realizaron 3 grupos focales con trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55
anos (ocupadas o desempleadas) en tres ciudades diferentes, que hubieran trabajado en el sector que siempre o la
mayor parte de su trayectoria laboral en empleo de hogar y cuidados por contratacion directa.

Se utilizé 1 grupo focal de archivo que cumplia con los criterios, realizado en octubre de 2024.

El muestreo se realizo a través de asociaciones y organizaciones de trabajadoras de hogar y cuidados y mediante la
publicacion de anuncios en las principales webs de blisqueda de empleo.
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Los grupos se celebraron de manera presencial, con una media de 8 trabajadoras por grupo.

Las sesiones fueron grabadas y posteriormente transcritas para poder ser analizadas. Se realizé un analisis tematico,
siguiendo arbol de cédigos.

LUGAR N° PARTICIPANTES FECHA
ZARAGOZA 9 Octubre 2025
MADRID S Noviembre 2025
BILBAO 8 Noviembre 2025
VALENCIA 4 Octubre 2024

CUESTIONES ETICO-EPISTEMOLOGICAS

La presente investigacion parte de principios epistemologicos feministas y decoloniales. Entendiendo que el conocimiento
siempre es situado, cabe destacar que este estudio tiene un claro compromiso politico de transformacion social. Estos
principios se plasman en las relaciones y practicas de investigacion.

Trabajamos junto con organizaciones locales de base, buscando apartarnos de practicas extractivistas y contribuir a la
ecologia de saberes compartidos desde la logica de la intersubjetividad. Desde un punto de vista ético, se siguieron las
directrices del Codigo ético de la International Sociological Association y el Cédigo Etico de la FES. Se respet6 el anonimato,
privacidad y confidencialidad de los datos, de tal forma que todos los materiales fueron debidamente anonimizados y
almacenados. Asi, las personas participantes fueron debidamente informadas y se firmaron consentimientos para cada una
de las entrevistas y grupos focales.

Mas alla de las cuestiones éticas mas elementales, con el objetivo de ajustar interpretaciones y narrativa, se realizaron
diferentes procesos de escucha, devolucion de resultados y contraste con una comision de seguimiento compuesta por
organizaciones aliadas de trabajadoras de hogar y cuidados de diferentes territorios.

ANEXO Il. COMPARATIVA PRINCIPALES DIFERENCIAS NORMATIVAS
ENTRE EL SISTEMA ESPECIAL EMPLEO DE HOGAR Y REGIMEN GENERAL

DIMENSION SISTEMA ESPECIAL DE EMPLEO DE HOGAR REGIMEN GENERAL
Cotizacion, altas y Normas propias de cotizacion con tramos'y Cotizacion estandar y gestion homogénea
bajas reglas especificas; particularidades en altas,
bajas y variaciones
Inspecciony Aplicacion limitada de la Ley de Prevencion Aplicacion plena
prevencion de Riesgos; la inspeccion no puede entrar en
domicilios
Causas de despido  Persisten causas especificas no existentes en Solo causas objetivas y disciplinarias del
Régimen General: despidos por disminucion de Estatuto de los Trabajadores

ingresos/aumento de gastos, modificacion de
necesidades familiares, pérdida de confianza
(art. 11 RD 1620/2011, tras RD ley 16/2022)

Proteccion frente 12 dias/afio (tope 6 mensualidades) para 20 dias/afio (objetivo, tope 12 meses] y 33
al despido / causas justificadas del hogar; desaparicion del dias/afo (improcedente, tope 24 meses)
indemnizacion desistimiento en 2022
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DIMENSION SISTEMA ESPECIAL DE EMPLEO DE HOGAR REGIMEN GENERAL

Derecho a Sin derecho a cotizacion por desempleo hasta Derecho garantizado historicamente mediante
desempleo 2022 cotizacién

Formalizacion del Antes de 2022, la relacion laboral especial del Contrato por escrito obligatorio con mayor
contrato hogar familiar permitia contratos verbales, control

salvo en algunos casos. A partir del RD 16-2022
el contrato debe ser por escrito o se presume
indefinido y jornada completa.

Jornaday Régimen interno que permite jornadas por Registro horario obligatorio y limites de 40h

descansos encima de las 40h semanales; no hay registro estrictos (horas extras y complementarias
horario obligatorio en domicilios privados. limitadas).

Enfermedades Histéricamente no reconocidas. Reconocimiento aplicable.

profesionales

Integracion Desde 01/01/2024 se integran las lagunas, En Régimen General se integran desde hace

de lagunas de solo para pensiones causadas desde esa fecha décadas

cotizacion (no retroactivo)

ANEXO Ill. CAMBIOS Y AVANCES NORMATIVOS EN EL SECTOR DEL
EMPLEO DE HOGAR Y CUIDADOS

ANO CAMBIO CONTENIDO
2022 Ratificacion del Convenio 189 de la + Espana ratifica el Convenio 189, sobre el trabajo decente para las
0IT (9 de junio de 2022) trabajadoras y los trabajadores domésticos, hecho en Ginebra el 16

de junio de 2011.
« ElConvenio establece estandares internacionales: proteccion frente
a abusos, jornadas razonables, descanso, contratos claros y acceso
universal a derechos laborales basicos, incluidos desempleo y
seguridad social.
- Laratificacion culmina mas de una década de reivindicaciones del
sector.

2022 Sentencia TJUE (febrero 2022) + Declara discriminatoria la exclusion del desempleo en el empleo de
hogar e impulsa reforma estatal.

2022 Real Decreto Ley 16/2022 + Reconoce el derecho a cotizar por la contingencia de desempleo.
- Derogacion del despido por desistimiento, obligando a justificar
causas de extincion del contrato.

2024 Entrada en vigor plena del Convenio + ElConvenio entra formalmente en vigor para Espana.
189 (29 de febrero de 2024) + Implica obligaciones activas: adaptar legislacion, reforzar proteccion
frente a abusos, derechos de tiempo de descanso, limite de jornada,
salario justo y prevencion de violencia y acoso.

2024 Real Decreto 893/2024 sobre + Reconoce por primera vez derechos en prevencion de riesgos
prevencion de riesgos laborales laborales para empleo de hogar: vigilancia de la salud, formacion,
protocolos de seguridad.

2025 TSJ Galicia 4403/2023; TSJ Madrid + Conjunto de resoluciones que declaran discriminatoria la exclusion
462/2023-C; TSJ Pais Vasco historica del desempleo en el empleo de hogar y reconocen el
001423/2024; TSJ Catalunya derecho a la prestacion con efectos retroactivos.
3440/2024; TSXG 592/2025

2025 SEPE reconoce cotizacion previa a + Permite computar periodos anteriores a la reforma para acceder al

1/10/2022 paro, corrige discriminacion previa.
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ANEXO IV. LISTA DE ALGUNAS ORGANIZACIONES DE TRABAJADORAS DE

HOGAR Y CUIDADOS DE ESPANA

Asaciacion Mujeres con oz

Emakume migratu feministak Zaintzaile Soziosanitariak Elkartea

Artemisa migrante y refugiada

Asaciacion de Empleadas del Hogar, Cuidados y Limpieza de Céceres.

Asaciacion de trabajadoras de hogar de Castellon
ASSOCIACIO MES QUE CURES

Asociacion de Movilidad Humana
Malen Etxea

Asaciacion Latinamericana Huelva Para Todos y Todas
Observatorio Jeanneth Beltran - Acuerpar Derechos
Colectivo Territorio Doméstico

Asociacion SEDOAC - Servicio Doméstico Activo

Senda de cuidados

Asociacién de mujeres cuidadoras sin papeles de Malaga
Asaciacion Tierramatria, mujeres migrantes y Refugiadas

Emplead(ds de Hogar de Murcia

Asaciacion de Trabajadoras de hogar y cuidados de Sevilla

Asociacion Mujeres Sin Limites
Asaciacion Por Ti Mujer

CASA PERU

Asaciacion Intercultural de profesionales del hogar y de los cuidados AIPHYC

Colectiva de Mujeres Refugiadas, Exiliadas y Migradas
Trabajadoras del hogar y cuidados de Zaragoza

SINTRAHOCU

Bizkaia (Getxo)
Bizkaia (Bilbao)
Badajoz (Mérida)
Caceres
Castellon
Cataluna
Galicia
Gipuzkoa
Huelva

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Malaga
Malaga

Murcia

Sevilla

Sevilla
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Zaragoza

Estatal
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06
NOTAS

1 Entre otros datos hay que destacar que: el PIB anual se muestra resistente, con un crecimiento del 2,7 en 2023, un 3,2
en 2024, un 2,9 en 2025 y una estimacion de 1,9 para 2026; la tasa de paro, segun la Encuesta a la Poblacion Activa
(EPA) sigue en tendencia descendiente desde 2023; aumenta el nimero de afiliaciones totales a la seguridad social
afo tras afo y el IPC total se contiene, reduciéndose de 3,5 % en 2023 al 2,9 % en diciembre de 2025.

2 Oxfam Intermén (2026). La economia crece, pero la pobreza se cronifica y la vivienda empuja a mas hogares a la
precariedad. Disponible en: https://www.oxfamintermon.org/es/nota-de-prensa/encuesta-condiciones-de-
vida-2026

3 Segun datos de la Encuesta de estructura Salarial del INE (2022), el salario mas frecuente en Espafia fue de 14.586
euros en 2022, casi la mitad del salario medio. Este salario es “menor” que el SMI (las mujeres ganaron 5.000 euros
menos de media que los hombres, una brecha salarial del 17 %). Ademas, segun el Ultimo analisis publicado por el
Servicio Publico de Empleo Estatal (2025) los empleos mas contratados y también los més buscados son puestos de
baja cualificacion, la mayoria en actividades consideradas de ‘bajo valor afiadido’. La parcialidad laboral en Espafia,
segun datos de la EPA (INE), ha alcanzado méximas histaricos, con méas de 3 millones de personas trabajando a tiempo
parcial a principios de 2025, concentrandose mayoritariamente en mujeres (mas del 70 % del totall y con una alta tasa
de parcialidad involuntaria.

4 Informe Vivir la Desigualdad (2025). Il Encuesta de Oxfam Intermén sobre desigualdades multiples en Espafia. Disponible
en: https://acortar.link/3Kd7vh

5  Informe Vivir la Desigualdad (2025). Il Encuesta de Oxfam Intermén sobre desigualdades multiples en Espafia. Disponible
en: https://acortar.link/3Kd7vh

6  Las mujeres (25.5 %] y las personas de origen extracomunitario (53,2 %) viven de alquiler en mayor medida gue los
hombres (20,3 %]y las personas de arigen espafiol (19,1 %) o comunitario (41,3 %), segun elinforme de Oxfam Intermén
(2026). Vivienda: cimiento de desigualdades. Disponible en:_https://www.oxfamintermon.org/es/publicacion/
vivienda-cimiento-desigualdades

7 Oxfam Intermén (2025). Trabajo Invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogar y cuidados en Espafa.
Disponible en: https://www.oxfamintermon.org/hubfs/0Oxfam-Website/oi-informes/trabajo-invisible-empleo-hogar-

cuidados.pdf

8  Ratificacién del Convenio 189 de la OIT; aprobacion del Real Decreto 16/2022 por el que se reconoce el derecho
a cotizacion por desempleo; el Real Decreto 893/2024 por el que se integra el empleo de hogar en el sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL); reiteradas subidas del Salario Minimo Interprofesional, reconocimiento del
derecho a desempleo retroactivo a 2022, entre otras.

9  Oxfam Intermon (2024). Pobreza laboral. Cuando trabajar no es suficiente para llegar a fin de mes. Disponible en:
https://www.oxfamintermon.org/hubfs/0Oxfam-Website/oi-informes/pobreza-laboral-trabajar-no-suficiente.pdf

10  Oxfam Intermén (2024). Pobreza laboral. Cuando trabajar no es suficiente para llegar a fin de mes. Disponible en:
https://www.oxfamintermon.org/hubfs/0xfam-Website/oi-informes/pobreza-laboral-trabajar-no-suficiente.pdf

11  Oxfam Intermon (2025) “Trabajo Invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogary cuidados en Espafia”.
12 Oxfam Intermon (2025) “Trabajo Invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogary cuidados en Espafia”.
13 Datos del 2T de 2024 de la Encuesta Poblacion Activa (INE).

14 Datos de afiliacion a la Seguridad Social (2012-2026).

15 Datos del 2T de 2024 de la Encuesta Poblacion Activa (INE).
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Datos del 2T de 2024 de la Encuesta Poblacion Activa (INE).

El porcentaje de informalidad se calcula observando la diferencia entre el total de personas trabajando en el sector
(es decir, la ocupacién] y el total de personas afiliadas en el sector (es decir, dadas de alta en la Seguridad Social).
Datos de la media de los 4T de 2024 de la Encuesta a la Poblacion Activa y afiliacion a la Seguridad Social. Es importante
recordar que por su naturaleza los datos de afiliacion y los de la EPA no son estrictamente comparables: la EPA es una
encuesta de percepciones que clasifica a cada persona por su empleo principal, mientras que la Seguridad Social
es una fuente estadistica que registra todas las afiliaciones, también de trabajos secundarios. De ahi que los datos
deban tomarse como una mera estimacion.

Parlamento Europeo (2022). Fiscalidad de la economia informal en la UE. Disponible en: https://www.europarl.europa.
eu/thinktank/es/document/IPOL STU(2022)734007

Elporcentaje de informalidad se calcula observando la diferencia entre el total de personas trabajando en el sector [es
decir, la ocupacién)y el total de personas afiliadas en el sector (es decir, dadas de alta a la Seguridad Social). Datos de
la media de los 4T de 2024 de la Encuesta a la Poblacion Activa y afiliacion a la Seguridad Saocial.

Real Decreto 316/2026, de 14 de abril de 2026, por el que se modifica el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11
de enero, de derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion sacial.

Datos del 2T de 2024 de la Encuesta a la Poblacion Activa (INE)
Datos del 2T de 2024 de la Encuesta a la Poblacion Activa (INE)

Todos los datos de este apartado son datos propios de Oxfam Interman (2025) obtenidos mediante encuesta online a
205 trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afios, muestreo no probabilistico.

En Espafa, este umbral para un hogar unipersonal se situ6 en 10.989,5 euros anuales en 2023 segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica.

Estimacion propia de Oxfam Intermon. Ver nota 105.

Todos los datos de este apartado corresponden a la muestra de 2024 de la MCLV (Seguridad Sociall. Se ha considerado
trabajadora de hogar y cuidados jubilada como aquellas personas que han cotizado al menos 10 afos en este sector
(CNAES7 y/o sistema especial de empleo de hogar].

Segun los datos de 2024 de la EPF(INE), el gasto medio anual de un hogar unipersonal de mas de 65 afios es de 22.081 €.
Estimacion propia de Oxfam Intermon. Ver nota 105.

Datos del IMSERSO (2024]

Segun los datos de 2024 de la EPF(INE), el gasto medio anual de un hogar unipersonal de mas de 65 afios es de 22.081 €.
Estimacion propia, ver nota 105.

Todos los datos de este apartado son datos propios de Oxfam Intermén (2025) obtenidos mediante encuesta online a
205 trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afios, muestreo no probabilistico.

Galvez Iniesta, I. [2020) The size, socio-economic composition and fiscal implications of the irregular immigration in
Spain. Madrid: Universidad Carlos IIl. Disponible en: https://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/30643

Todos los datos citados pertenecen al informe de Oxfam Intermon “Trabajo invisible y cuerpos rotos: una radiografia
del empleo de hogar y cuidados en Espafia”, disponible en: https://www.oxfamintermon.org/hubfs/Oxfam-Website/
oi-informes/trabajo-invisible-empleo-hogar-cuidados.pdf

Se estima que las solicitudes presentadas al SAAD en enero de 2025 suponen tan solo un 34,41 %, de la poblacion
potencialmente dependiente en toda Espafia, lo que significa que un 65,59 % de la poblacién adulta necesitada de
cuidados no est4 siendo cubierta por el sistema publico de dependencia. Datos del IMSERSO (2025). Estadisticas
mensuales sobre sistema de autonomia y atencion a la dependencia. Disponible en: https://surl.li/sudlwg

La Seguridad Social utiliza de forma oficial la denominacién “personas trabajadoras al servicio del hogar familiar”,
integrada en el Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen General. En cuanto a la clasificacion ocupacional
o economica, estas trabajadoras se registran bajo la categoria “empleados domésticos (CN0 9100)” o como “Actividades
de los hogares como empleadores de personal doméstico (CNAES7)”, que agrupa a quienes realizan tareas domésticas
en hogares privados. En el presente informe utilizamos la denominacion “empleada/trabajadora de hogar y cuidados”
con elpropdsito de recoger las demandas de los colectivos y organizaciones de trabajadoras, que rechazan el concepto
de “domésticas” por su carga histérica de subordinacion y buscan visibilizar su aparte estructural (e invisibilizado] al
sostenimiento del sistema de cuidados, asi como la dimensidn profesional y social de su trabajo.

Todos los datos citados pertenecen al informe de Oxfam Intermon “Trabajo invisible y cuerpos rotos: una radiografia
del empleo de hogar y cuidados en Espafa”, disponible en: https://www.oxfamintermon.org/hubfs/Oxfam-Website/
oi-informes/trabajo-invisible-empleo-hogar-cuidados.pdf
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Datos de Oxfam Intermdén (2025) “La cuenta de los cuidados”. Disponible en: https://www.oxfamintermon.org/hubfs/
Oxfam-Website/oi-informes/desigualdad-trabajo-cuidados.pdf

El porcentaje de informalidad se calcula observando la diferencia entre el total de personas trabajando en el sector (es
decir, la ocupacion]y el total de personas afiliadas en el sector (es decir, dadas de alta a la Seguridad Social). Datos de
la media de los 4T de 2024 de la Encuesta a la Poblacion Activay afiliacion a la Seguridad Social. Es importante recordar
que por su naturaleza los datos de afiliacién y los de la EPA no son estrictamente comparables: la EPA es una encuesta
de percepciones que clasifica a cada persona por su empleo principal, mientras que la Seguridad Social es una fuente
estadistica que registra todas las afiliaciones, también de trabajos secundarios. De ahi que los datos deban tomarse
como una mera estimacion.

Parlamento Europeo (2022). Fiscalidad de la economia informal en la UE. Disponible en: https://www.europarl.europa.
eu/thinktank/es/document/IPOL_STU (2022)734007

Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relacién laboral de caracter especial del servicio
del hogar familiar; actualizada por el Real Decreto ley 16/2022, de 6 de septiembre.

Datos de Oxfam Intermon (2025) “Trabajo Invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogar y cuidados en
Espafia”.

Segun datos de Oxfam Interman (2025) “Trabajo Invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogar y
cuidados en Espafna”: EL 48,3 % de las trabajadoras de hogar y cuidados encuestadas declaran na recibir ningtn tipo
de remuneracion por sus horas de presencia, a pesar de ser un derecho reconocido. Ademés, el 20% declara no tener
ningun tipo de descanso lo que significa trabajar de manera continua: 24h los 7 dias de la semana.

Datos de Oxfam Intermdn (2025) “Trabajo Invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogar y cuidados en
Espana”.

Datos de Oxfam Intermon (2025) “Trabajo Invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogar y cuidados en
Espafia”.

Ennoviembre de 2025 el SEPE y el Ministerio de Trabajo, tras varias sentencias de distintos TSJ, dictaron unainstruccion
interna rectificando su criterio en el que reconocian el acceso a prestaciones y subsidios (como el de desempleo
o el de mayores de 52 afios] a trabajadoras que habian trabajado con anterioridad a 2022 pero sin cotizar por esta
contingencia porque la ley no lo permitia. M&s informacién disponible en: https://www.eldiario.es/economia/sepe-
cambia-criterio-reconocera-desempleo-empleadas-hogar-trabajos-previos-2022 1 12780789.html

Articulo. 11 RD 1620/2011, tras RD ley 16/2022

Segun datos de Oxfam Intermén (2025) “Trabajo invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogar y
cuidados en Espafa”: solo 2 de cada S trabajadoras con derecho a cobrar indemnizacion por despido en el ultimo afio,
la recibieron.

Segun datos de Oxfam Intermdén (2025) “Trabajo Invisible y cuerpos rotos: unaradiografia delempleo de hogary cuidados
en Espafa“; en 2024 el 90,6% de las trabajadoras de hogar y cuidados report6 dolores musculoesqueléticos, y mas de
la mitad declard sufrir estrés o ansiedad.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracién social.
También conocida como LOEX o Ley de extranjeria.

A partir del 20 de mayo de 2025, entro en vigor un nuevo Reglamento de Extranjeria. En esta regulacion se unifican
y acortan los plazos para solicitar el arraigo, pasando de 3 a 2 afos el periodo exigido, con excepcion del arraigo
familiar que no dispone de un periodo minimo. Hay que destacar que los plazos administrativos para las diferentes
resoluciones son largos y el camino no suele ser lineal, ya que es frecuente que se produzcan retrocesos. Por lo que
la irregularidad se puede prolongar durante muchos afios mas. Segun datos de Oxfam Intermon (2025) en el informe
“Trabajo invisible y cuerpaos rotos”; las trabajadoras de hogar y cuidados de origen extranjero con doble nacionalidad
gue respondieron a la encuesta tardaron 9 anos de media en obtener la nacionalidad espariola.

Diferentes informes han contribuido a analisis en esta linea, véase el informe “Cuidar con derechos. Vivir con dignidad”
del Servicio Jesuita Migrante (2025), disponible en: https://sjme.org/wp content/uploads/2025/03/Informe_Cuidar-
con-Berechos-Vivir-con-Bignidad.pdf

Datos del 2T de 2024 de la Encuesta Poblacidn Activa (INE).
Datos del 2T de 2024 de la Encuesta Poblacién Activa (INE).
Datos de afiliacién a la Seguridad Social (2012-2026).

La tendencia sostenida a la baja en la afiliacion al Sistema Especial de Empleo de Hogar desde 2012 ha sido explicada
habitualmente por factores como el incremento del SMI, el aumento de los costes asociados al cumplimiento de los
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derechos laborales y el posible traslado de parte del empleo a la economia sumergida. No obstante, distintas voces
apuntan a un proceso adicional de reorganizacion del empleo de cuidados, en el que una parte de la demanda estaria
desplazandose desde la contratacion directa hacia servicios prestados por empresas. En esta linea, el informe de AFI
(2025) sabre la calidad del empleo en el SAAD muestra una caida de la afiliacién en el empleo de hogar por contratacion
directa al mismo tiempo que crecen otras actividades vinculadas a los cuidados, o que sugiere un posible efecto de
sustitucion. Disponible en: 687e275cal47808ecdff62a9 InvestigacioncalidadempleoSAAD.pdf

57 Segun datos del informe de Oxfam Intermén “Trabajo invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogar
y cuidados en Espafa”, disponible en: https://www.oxfamintermon.org/hubfs/0xfam-Website/oi-informes/trabajo-
invisible-empleo-hogar-cuidados.pdf

58 Datos del 2T de 2024 de la Encuesta Poblacion Activa (INE).
59 Datos del 2T de 2024 de la Encuesta Poblacion Activa (INE).

60 conregularizacionesy ampliaciones de la UE. Fuente: UGT (2020), TRABAJO DEL HOGAR Y CUIDADGS. Nuestro compromiso.
Datos de interés sobre el servicio del hogar familiar. Disponible en: https://l1ng.com/yjfgl

61 Segun datos de Eurostat (2025) la sobre cualificacion afecta al 55% de las empleadas extracomunitarias. También
el informe de Adecco (2025) “Empleo para Todas”, sobre mujeres migrantes en el mercado laboral revela que: el 75%
de las trabajadoras migrantes en Espafia percibe rechazo o grandes barreras para acceder al empleo; un 66% sefiala
como obstaculo clave para acceder a empleos cualificadas, la falta de reconocimiento de sus titulos y experiencia;
y un 55% culpa a la usencia de redes. Asimismo, segun datos del Ministerio de Trabajo y Economia social (noviembre
2025), el 47% del total de permisos concedidos a personas extranjeras en 2025 corresponde a ocupaciones de baja
cualificacién (empleo de hogar, hosteleria, construccién y agricultura).

62 Segun el Instituto Nacional de Estadistica, son aquellas actividades laborales que no estan formalmente registradas,
es decir, aquellas que no cumplen con los requisitos legales establecidos en cuanto a contratos de trabajo,
cotizaciones a la Seguridad Social, o derechos laborales como la jornada laboral, las condiciones de seguridad y salud,
y las prestaciones sociales. Puede afectar a la totalidad de la jornada (total] o a una parte [parciall.

63 Elporcentaje de informalidad se calcula observando la diferencia entre el total de personas trabajando en el sector (es
decir, la ocupacion)y el total de personas afiliadas en el sector (es decir, dadas de alta a la Seguridad Social). Datos de
la media de los 4T de 2024 de la Encuesta a la Poblacion Activa y afiliacion a la Seguridad Social. Es importante recordar
que por su naturaleza los datos de afiliacion y los de la EPA no son estrictamente comparables: la EPA es una encuesta
de percepciones que clasifica a cada persona por su empleo principal, mientras que la Seguridad Social es una fuente
estadistica que registra todas las afiliaciones, también de trabajos secundarios. De ahi que los datos deban tomarse
como una mera estimacion.

64  Parlamento Europeo (2022). Fiscalidad de la economia informal en la UE. Disponible en: https://www.europarl.europa.
eu/thinktank/es/document/IPOL STU(2022)734007

65 Lascitas literales que aparecen a lo largo delinforme corresponden a trabajadoras de hogar y cuidados que prestan o
han prestado sus servicios en Espafa. Para garantizar elanonimato, los nombres que aparecen son ficticios. Se indican
algunos datos que ayudan a caracterizar a la persona hablante: situacién laboral actual (en activo, desempleada o
jubilada), pais de arigen, edad y lugar de la entrevista o grupo de discusion.

66 Real Decreto 316/2026, de 14 de abril de 2026, por el que se modifica el Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, de 11
de enero, de derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.

67 Datos del 2T de 2024 de la Encuesta a la Poblacion Activa (INE).
68 Datos del 2T de 2024 de la Encuesta a la Pablacion Activa (INE).

69 Antes de la aprobacion de la ultima reforma laboral que limita los escenarios en que las empresas pueden usar
contratos temporales, el 25,6% de los contratos eran de este tipo. Véase: https://elpais.com/economia/2024-05-10/
la-comision-europea-destaca-la-mejora-significativa-de-la-temporalidad-por-la-reforma-laboral-y-de-la-
desigualdad-por-la-subida-del-smi.html.

70  Articulo. 11 RD 1620/2011, tras RD ley 16/2022.
71  Oxfam Intermon (2025) “Trabajo Invisible y cuerpos rotos: una radiografia del empleo de hogar y cuidados en Espafia”.

72  EL57,9 % de las personas desempleadas de més de 55 afos lleva més de un afio buscando trabajo [frente al 36,1 % en
25-54y 17,8 % en 16-24). Fuente: Fundacién BBVA. Esenciales, n°08/2025.

73 Segun datos de la EPA (INE]) 2025T4, la tasa de paro de las personas de 55y mas afios (9,24 %) superd de nuevo a la del
grupo de 25-54 anos (8,84 %). La brecha es mayor en mujeres: 10,72 % entre las de 55+ frente a 10,22 % entre 25-54
anos.

74  Todos los datos del 2T de 2024 de la Encuesta a la Poblacion Activa (INE).

75 Elsistemavigente toma como referencia para el calculo de la pension, las bases de los Ultimos 25 afios y, desde 2026,
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las mejores bases dentro de un periodo ampliado de 25 afios y 4 meses, ampliandose progresivamente hasta 27 afios
en 2037.

Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relacién laboral de carécter especial del servicio
del hogar familiar.

Ver Informes: Oxfam Intermén (2025) Trabajo Invisible y Cuerpos Rotos: una radiografia del empleo de hogary cuidados
en Espana; o la Encuesta sobre salud laboral en el empleo de hogary cuidados de la Plataforma por un Empleo de Hogar
y de cuidados con plenos derechos de Madrid (2024).

Segun la guia del INSST el deterioro fisiologico relevante (pérdida de fuerza, capacidad de recuperacion y capacidades
sensoriales) comienza a evidenciarse estadisticamente a partir de los 55 afios, mientras que la literatura internacional
(OMSy revisiones en ergonomia laboral) confirma que, desde esa edad, aumentan la prevalencia de lesionesy trastornos
musculoesqueléticos y la exposicion a entornos poco adaptados.

Todos los datos de este apartado son datos propios de Oxfam Interman (2025) obtenidos mediante encuesta online a
205 trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afios, muestreo no probabilistico.

Todos los datos de este apartado son datos propios de Oxfam Intermén (2025) obtenidos mediante encuesta online a
205 trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afos, muestreo no probabilistico.

Datos propios de Oxfam Intermdn (2025) obtenidos mediante encuesta online a 205 trabajadoras de hogar y cuidados
mayores de 55 afios, muestreo no probabilistico.

En Espafa, este umbral para un hogar unipersonal se situ6 en 10.989,5 euros anuales en 2023 segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica.

Todos los datos de este apartado son datos propios de Oxfam Intermén (2025) obtenidos mediante encuesta online a
205 trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afios, muestreo no probabilistico.

Véase: La regla del 30 % en vivienda: ;Qué es y cémo nos afecta?

Informe Vivir la Desigualdad (2025). Il Encuesta de Oxfam Intermon sobre desigualdades multiples en Espafa. Disponible
en: https://acortar.link/3Kd7vh

Datos de 2024 de la MCLV (Seguridad Sacial). Se ha considerado trabajadora de hogary cuidados jubilada como aquellas
personas que han cotizado al menos 10 afios en este sector (CNAES7 y/o sistema especial de empleo de hogar).

Datos de 2024 de la MCLV (Seguridad Social). Se ha considerado trabajadora de hogary cuidados jubilada como aquellas
personas que han cotizado al menos 10 afios en este sector (CNAES7 y/o SE empleo de hogar).

Segun los datos de 2024 de la EPF(INE), el gasto medio anual de un hogar unipersonal de mas de 65 afios es de 22.081 €.

Las lagunas de cotizacion son periodos en la vida laboral sin aportaciones a la Seguridad Social (desempleo sin
prestacion, excedencias, periodos de inactividad, etc.), lo que reduce la base reguladora para la pensién. Para mitigar
esto, la ley permite la “integracion de lagunas”, rellenando estos meses con bases minimas, afectando menos a la
cuantia final. Desde 2022, las trabajadoras de hogar y cuidados tienen derecho a la integracion de lagunas, pero este
derecho no aplica a las que estuvieran jubiladas con anterioridad a esta fecha.

La base de cotizacion es la remuneracion bruta mensual de una persona trabajadora, incluyendo el prorrateo de pagas
extras y otros complementos, sobre la cual se calculan las cuotas que empresa y empleado pagan a la Seguridad
Social. Las bases de cotizacion de las trabajadoras de hogar se determinan segun tramos salariales mensuales, no por
el sueldo exacto, oscilando desde 296 € hasta la retribucion real si se supera 1.381,21 €/mes.

Las bases de catizacion de las trabajadoras de hogar se determinan segun tramos salariales mensuales, no por el
sueldo exacto, oscilando desde 296 € hasta la retribucién real si se supera 1.381,21 €/mes.

Datos de 2024 de la MCLV (Seguridad Sociall. Se ha considerado trabajadora de hogary cuidados jubilada como aquellas
personas que han cotizado al menos 10 afios en este sector (CNAES7 y/o sistema especial de empleo de hogar].

Datos de 2024 de la MCLV (Seguridad Social).

Ademas, si tenemos en cuenta la mediana la mitad tiene menos de 19 afios cotizados en total y menos de 15 afos
dentro del sector del hogary los cuidados.

Datos de 2024 de la MCLV (Seguridad Social). Se ha considerado trabajadora de hogary cuidados jubilada como aquellas
personas que han cotizado al menos 10 afios en este sector (CNAE97 y/o sistema espacial de empleo de hogar).

Segun el Instituto de las Mujeres (2025), la brecha de género en las pensiones se explica por factores estructurales
como las trayectorias laborales mas discontinuas de las mujeres, la mayor asuncion de cuidados no remunerados y su
mayor presencia en empleos a tiempo parcial y precarios, o que genera menores cotizaciones y pensiones mas bajas.
Vease: https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaEstudiosinvestigacion/docs/Estudios/analisis brecha

genero_pensiones 246p.pdf
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Otros informes han documentado ya las causas de la brecha de género en las pensiones, mas informacion véase el
Informe “Anélisis de la brecha de género en las pensiones” (Instituto de las Mujeres, 2025). Disponible en: https://
slink.com/woPnW

Datos del IMSERSO (2024).
Datos del IMSERSO (2018-2024).

Segun los datos de 2024 de la EPF(INE), el gasto medio anual de un hogar unipersonal de mas de 65 afios es de 22.081 €.

En 2026 se sitla en 8.803,2 € mensuales.

UGT (2025) Trabajar en los extremos de la edad laboral. Disponible en: https://www.ugt.es/sites/default/files/
poblacion migrante trabajar extremos edad UGT2025.pdf

Segun datos del Informe del Ministerios de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, basado en datos del INE
(2023]): la mitad de las personas extranjeras (54 %) que residen en Espafia lo hacen desde hace més de 13 afios,
casi 1 de cada 3 reside desde hace més de 18 afios y un 8 % lleva mas de 24 afios de residencia. Disponible en:
https://www.inclusion.gob.es/documents/3376301/4202266/0B01ES accesible.pdf/644b84dc-56f7-81e3-f328-
5a0657d18a41?t=1700122596632

La estimacion combina: (1) el tamafo real del sector (trabajadoras formales e informales) a partir de la afiliacién al
Sistema Especial de Empleo de Hogar y una informalidad del 32 %; (2) las tasas de acceso a pension contributiva por
nacionalidad (36,6 % extranjerasy 53,7 % espafiolas, segun datos de UGT (2025]); v (3) supuestos de elegibilidad a la
PNC basados en los requisitos del IMSERSO y en datos sobre residencia migrante en Espafia, por lo que se asumio que el
60 % de las extranjeras y el 90 % de las espafiolas sin contributiva cumplen las condiciones para acceder a la Pensién
no contributiva.

Dado que no existen datos directos sobre acceso a pension en el sector del hogar, se ha realizado una estimacion
indirecta a partir de tasas de cobertura por sexo y nacionalidad en la poblacion general. La estimacion combina: (1)
el tamano real del sector (trabajadoras formales e informales) a partir de la afiliacion al SEEH y una informalidad del
32 %; (2] las tasas de acceso a pension contributiva por nacionalidad (36,6 % extranjerasy 53,7 % espafiolas, segun
datos de UGT (2025)); y (3) supuestos de elegibilidad a la pension no contributiva basados en los requisitos del IMSERSO
y en datos sobre residencia migrante en Espafa, por lo que se asumié que el 60 % de las extranjeras y el 90 % de las
espafiolas sin contributiva cumplen las condiciones para acceder a la pension no contributiva.

Datos propios de Oxfam Intermaén (2025) obtenidos mediante encuesta online a 205 trabajadoras de hogar y cuidados
mayores de 55 afios, muestreo no probabilistico.

Datos propios de Oxfam Interman (2025) obtenidos mediante encuesta online a 205 trabajadoras de hogar y cuidados
mayores de 55 afios, muestreo no probabilistico.

Todos los datos de este apartado son datos propios de Oxfam Intermén (2025) obtenidos mediante encuesta online a
205 trabajadoras de hogar y cuidados mayores de 55 afios, muestreo no probabilistico.

Los convenios bilaterales de seguridad social con Espaia permiten sumar los afnos trabajados y cotizados en ambos
paises para que la persona alcance los requisitos de acceso a una pension (cada pais paga la parte proporcional
segun cotizado). También se reconocen las prestaciones por incapacidad permanente y coordinan las pensiones de
viudedad y orfandad. Estos convenios permiten cobrar las pensiones de un pais, aungue vivas en el otro (exportacion
de pensiones] y evita las dables cotizaciones en el caso de trabajadores extranjeros temporales.

Los paises que si disponen de Convenio en 2026 son: Andorra, Argentina, Australia, Brasil, Cabo Verde, Canadsg,
Chile, China, Colombia, Corea (del Sur), Ecuador, Estados Unidos, Filipinas, Japdn, Marruecaos, México, Paraguay, Perd,
Republica Dominicana, Rusia, Senegal, Tunez, Ucrania, Uruguay, Venezuela, Moldavia.

Véase: Carizo, Silvia (2023). El envejecimiento en mujeres migrantes en Gipuzkoa. (Diagnostico sobre la situacion de las
mujeres migrantes, realidad, demandas y necesidades de cara a politicas publicas inclusivas). Disponible en: https://
malenetxea.org/wp-content/uploads/2024/05/Emakume-migratzaileen-zahartzea-Gipuzkoan EUS CAS 2-1-5.pdf

Véase: https://malenetxea.org/2025/01/15/apoyamos-las-casas-de-acogida-de-malen-extea-el-lugar-donde-
las-mujeres-migrantes-pueden-hacer-realidad-su-proyecto-de-vida/

Véase: https://mesquecures.cat/cura-persones-grans-i-o-dependents/

Los coeficientes reductores son mecanismos que ajustan la edad de jubilacién o la cuantia de la pension para
reconocer el desgaste acumulado derivado de condiciones de trabajo especialmente duras. En la practica, estos
coeficientes podrian permitir adelantar la jubilacién o compensar ese mayor desgaste en el célculo de la pension.

76


https://www.ugt.es/sites/default/files/poblacion_migrante_trabajar_extremos_edad_UGT2025.pdf
https://www.ugt.es/sites/default/files/poblacion_migrante_trabajar_extremos_edad_UGT2025.pdf

115

116

La penosidad se refiere a aquellas condiciones laborales que, por su especial dureza o exigencia sostenida, comportan
un nivel significativo de desgaste fisico, mental o emocional, susceptible de ser considerado a efectos de proteccion

social, compensacion o reconocimiento de derechos laborales especificos.

1. Los créditos de cotizacién y reconocimiento de interrupciones laborales son mecanismos a traves de los cuales
un sistema de pensiones otorga periodos computables de cotizacion a personas que, por razones no voluntarias,
han tenido interrupciones en su vida laboral. Su objetivo es evitar que determinadas circunstancias, que afectan
de manera desproporcionada a las mujeres, reduzcan o impidan el acceso a una pension digna. Estos créditos
funcionan como si la persona hubiera cotizado realmente durante esos periodos, afiadiendo semanas, meses 0
afos al historial contributivo, y permitiendo alcanzar los requisitos minimos para la jubilacion ordinaria o anticipada.
Francia destaca por un sistema de pensiones que incorpora créditos compensatorios especificaos para mujeres, que
reconocen interrupciones laborales por maternidad y por el ejercicio de tareas de cuidado. Estos créditos permiten
que los periodos no trabajados cuenten en el cémputo de la pension, lo que reduce significativamente la penalizacion
derivada de carreras discontinuas. Los mecanismos franceses son permanentes y estructurales e incluyen beneficios
como la asignacién de puntos adicionales en el sistema contributivo que mejoran la pension futura de las madres o
cuidadoras. Si bien no estan directamente vinculados al empleo doméstico o a la economia sumergida, si representan
una via consolidada para compensar las interrupciones laborales tipicamente feminizadas. Dependiendo del pais o el
diseno normativo, pueden adoptar varias formas: 1. Afadir periodos computables. Por ejemplo: X meses por cada hijo
0 hija, X afios por cuidado de personas dependientes. 2. Elevar la base reguladora durante periodos de baja cotizacion.
Util para mujeres que trabajaron pocos afos con salario muy bajo. 3. Permitir completar la carrera laboral minima para
pensionarse. Ejemplo: si se exigen 15 anos cotizados y una mujer tiene 12, pero ha dedicado varios afos a cuidados,
los créditos le permiten llegar al umbral contributivo. 4. Reemplazar ausencias con “cotizacion ficticia”. Se incorporan
a la vida laboral como cotizaciones equivalentes al salario base promedio 0 a un porcentaje del salario real previo.
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